
생성형 AI 란?

생성형 AI란, 대규모 데이터와 패턴을 학습하고, 학습된 데이터를 바탕으로 이용자의 요구에 따라 텍스트, 이미지, 

비디오, 음악, 코딩 등 새로운 결과를 만들어 내는 인공지능 기술입니다. 

생성형 AI는 누구나 쉽게 활용할 수 있도록 설계되었고, 다양한 분야에서 유용하게 활용되고 있습니다.  

예를 들면, 음성 기능을 활용하면 회의록을 직접 쓰지 않아도 텍스트로 기록해 주고, 또 전문적인 영역이라 여겼던 

소프트웨어 코딩, 작곡, 원하는 컨셉의 이미지도 제작해 줍니다. 

생성형 AI를 긍정적으로 활용하면 효율성과 생산성을 높이고, 혁신적인 아이디어를 얻을 수 있다는 장점이 있습니다.

생성형 AI는 바쁜 직장인들에게 다양한 이점을 제공하지만, 잘못 활용하면 문제가 발생할 수 있습니다.  

생성형 AI의 역기능을 미리 알고 활용한다면 발생할 수 있는 문제를 예방하고, 윤리적으로 활용할 수 있겠죠?! 

생성형 AI의 역기능은 무엇일까요?

생성형 AI가 학습한 데이터가 차별적이고 편향된 

정보를 포함하고 있거나 이용자가 입력한 왜곡된 

정보를 학습하여 특정 집단에게 불리한 결과를 초래

생성형 AI가 사실과 다른 정보를 제공할 수 있고, 

허위정보(이미지, 음성 등)를 생산하는 도구로 

활용되는 등 조작문제 발생

생성형 AI 데이터를 학습할 때 또는 이용할 때 특정인, 

기업의 정보가 포함될 경우 정보유출 우려가 있고, 

산출된 정보에 대한 저작권 침해 문제 발생

생성형 AI를 너무 의존하거나 올바른 목적 외의 

과도한 사용은 개인의 사고력, 창의력,  

문제해결력을 저해 

편향성

허위성

정보유출, 저작권 침해

오남용

효율성

데이터 처리 및 분석, 고객 

서비스 응대 등 반복적이고 

시간이 많이 소요되는 작업을 

자동화하여 효율성 향상

혁신성

생성형 AI가 새로운 

아이디어와 솔루션을 제시하여 

기존의 문제를 새로운 

방식으로 해결하는데 기여

생산성

업무 자동화, 문서 관리 등의 업무는 

생성형 AI를 활용하여 처리하고 

고부가가치 작업에 집중하여 

전체적인 업무 성과 향상



직장인을 위한 생성형 AI 윤리 수칙

AI가 생성한 결과물에 인종, 성별, 국가, 학력, 장애 등 편향을 포함하고 있는지 점검하기

생성형 AI가 잘못된 정보를 제공할 경우, 시스템 관리자에게 검토 및 개선 요청하기 

실수로 민감한 정보를 입력한 경우 생성형 AI 서비스 제공업체에 데이터 삭제를 요청하기

생성형 AI로 만든 콘텐츠가 특정 인물의 퍼블리시티권*을 침해하지 않도록 주의하기

편향성 인식

생성형 AI가 제공하는 정보는 할루시네이션* 현상이 발생할 수 있기 때문에 반드시 교차 검증하기

대화형 AI를 활용할 경우 개인정보, 사생활 정보, 회사 기밀을 입력하지 않기

AI가 생성한 콘텐츠의 표절 및 저작권 문제가 발생하지 않도록 생성형 AI 활용 여부와 출처를 밝히기

생성형 AI의 올바른 사용법에 따라 적정하게 사용하고, 시간적•정신적 과의존 상태가 아닌지 점검하기

*영어로 환각(Hallucination)을 뜻하며, 인공지능 모델이 학습 데이터의 부족 또는 오류로 인해 잘못된 정보를    
생성하는데 이를 마치 사실인 것처럼 제시하는 현상을 의미

*개인의 이름, 초상, 서명, 목소리 등 인격적 요소에서 파생하는 재산적 가치를 권리자가 독점적으로 지배하는 권리

허위 정보 및 조작 확인

개인정보 보호

저작권법 준수

오남용

이 혁신적인 기술은 전례 없는 새로운 서비스를 만들어 내지만 그만큼 한계도 

존재합니다. 생성형 AI를 올바르게 이해하고, 업무 시 윤리적으로 활용할  

수 있는 방법을 알아보고 함께 실천합시다.

생성형 AI는 많은 데이터를 학습하며 지속적으로 발전합니다. 

기업 내 생성형 AI 활용 가이드라인을 개발하고, 교육을 통해 직원들이 관련 

법제도와 윤리 기준을 준수할 수 있도록 안내하여 생성형 AI의  

윤리적 활용 문화를 조성해야 합니다.

회사에서도 직원들이 생성형 AI를 윤리적으로 활용할 수 있도록 지원해야 합니다.

디지털윤리.kr 에서 확인하세요!

생성형 AI를 현명하게 활용하기 위한 체크리스트

* 자료 : 방송통신위원회, 한국지능정보원 ‘생성형 AI윤리 가이드북(2023)’

핸드폰 카메라로
QR코드를
스캔해 주세요

네 아니오

생성형 AI를 활용할 때 타인의 권리가 침해될 수 있는  

텍스트, 오디오, 이미지 등을 사용하지 않았나요?

➋  권리침해

생성형 AI에 질문이나 정보를 입력할 때 특정인의 명예를 훼손하거나, 

차별하는 내용이 포함되어 있지는 않나요?

➌  명예훼손

생성형 AI가 제시한 정보에 개인, 기관 등 특정 대상을 비난하거나, 

가치관이나 주장을 일방적으로 혐오하는 내용이 포함되어 있지 않나요?

➍  혐오표현

생성형 AI로 정보를 얻거나 콘텐츠를 제작하기 위해 개인정보,  

기업 기밀 등 민감한 정보를 제공하지는 않았나요?

➎  정보유출

생성형 AI로 가짜뉴스, 스팸 등을 만들기 위해 사실이 아닌  

부정확한 정보나 조작된 내용을 일부러 입력하지는 않았나요?

➏  허위조작정보

생성형 AI가 결과로 제시한 정보에 한쪽으로 치우친  

편향적인 내용이 없는지 확인하였나요?

➐  정보편향

생성형 AI가 제공한 정보가 모두 정답은 아니라는 생각을 하며  

잘못된 정보가 있는지 사실 확인을 위해 교차검증을 했나요?

➑  환각현상

생성형 AI가 주는 편리함에만 의존하지 않고 먼저 충분히 생각하고 

고민한 후에 생성형 AI는 보조적 수단으로 활용하였나요?

➒  오남용

생성형 AI가 제시한 결과를 그대로 사용하지 않고, 재해석하거나  

자신의 생각과 아이디어를 덧붙여 생산적으로 활용하였나요?

➓  창의성

➊  저작권 생성형 AI의 결과물을 활용할 때 생성형 AI를 활용해서 얻은 

결과물이라고 출처를 표기했나요?

사이트 바로가기AI·디지털윤리에 대해 더 많이 알고 싶다면


