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Ⅰ. 개요

배경 및 필요성

관련 근거

1

2

  예산안 편성 및 기금운용계획안 작성 세부지침예산안 편성 및 기금운용계획안 작성 세부지침

기존 변화

• 총사업비 500억원 이상이면서 국가 재정 지원이
   300억원 이상이 투입되는 예비타당성 조사 대상
   정보화 사업
• 그 외 정보화 사업

• 총사업비 500억원 이상이면서 국가 재정 지원이
   300억원 이상이 투입되는 예비타당성조사 대상
   정보화 사업
• 총 구축비 50억원 이상, 500억원 미만의 정보화
   사업
• 신속 추진이 필요한 총 구축비 50억원 미만의 소규모 
   정보화 사업
• 인공지능(AI) 기술 활용 사업

[ 정보시스템 구축비 투자 방식 변화 ] [ 정보시스템 구축비 투자 방식 변화 ] 

Ⅰ  정보시스템 구축은 원칙적으로 ISP·ISMP 수립* 완료 이후에 예산을 요구

    * 국회에서 확정된 예산 혹은 기획예산처 장관과 사전 협의되어 전용된 예산으로 수행된 경우에 한함

    * 시범·실증사업 후, 본 사업(시스템 구축)을 추진하는 정보화사업은 시범사업 결과를 기반으로 ISP 

       또는 ISMP 수립 및 검토 신청

    각 중앙관서의 장은「정보화 투자관리 가이드」에 따라 정보시스템 구축 예산 요구에 앞서 ISP·ISMP 

       최종산출물 및 소규모 정보시스템 사업계획서에 대한 검토를 기획예산처에 요청

    ※ 기획예산처는 ISP 또는 ISMP 산출물, 사업계획서 검토 등에 대해 전문기관(한국지능정보사회진흥원)의 

       의견을 참작할 수 있음

     단, 다음의 경우 기획예산처 장관과 사전협의를 거쳐 ISP·ISMP 수립절차를 제외하거나, ISP·ISMP 

        수립 완료 이전 정보시스템 구축 예산 요구 가능

    - ISP·ISMP 수립 제외 가능 : 소프트웨어진흥법 시행령 제33조에 따라 민간부문이 제안한 민간투자형 

       소프트웨어사업,  단순 기능개발,  단순물품구매,  총구축비  50억원  미만의  소규모  정보시스템  구축 및 재구축 

          사업*등 별도의 ISP·ISMP 수립의 실익이 낮다고 기획예산처 장관이 인정한 사업

    * ① 동일·유사 목적 달성을 위한 단일 또는 연관 시스템에 관한 예산을 모두 포함하여 총구축비를  

       산정하여야 하며, 이를 분할하여 별도 예산 요구 불가

       ② 구체적인 사업계획을 수립한 후 기획예산처 장관에게 제출하여야 함 (세부 사항은 정보화 투자관리 가이드 

참고)

    - ISP·ISMP 수립 완료 이전 추진 가능 : ISP 또는 ISMP를 수립 중이나 정책적 중요성 및 시급성이    

   매우 높아 차년도에 시스템을 구축해야 한다고 기획예산처 장관이 인정한 사업

      -  단,「정보화 투자관리 가이드」의 ‘ISP 또는 ISMP 기본 구성 내용’을 모두 포함한 ISP 또는 ISMP 중간산출물 

        검토를 요청한 경우에 해당

     기관 차원의 중장기 정보화 비전·전략·이행과제 등을 수립하기 위해 기관 중장기 정보화 계획을      

   수립할 수 있으나, 이를 근거로 시스템 구축 예산 요구 불가

  정보화 사업 패러다임 변화* 및 규모별 정보화 예산 투자 방식 다변화 흐름을 반영한 공통 투자 수립 필요성 증대

 �* 인공지능 및 디지털서비스 활용 확대, AI 개발 도구 및 애자일 개발 방식, MSA (마이크로서비스  아키텍처) 방식 활용 등

 - 기획예산처·NIA는 정보시스템 신규 구축·운영 사업 부실화를 방지하고 계획 단계의 내실화 및 투자관리

효율화를 위해 ISP·ISMP 수립 및 검토제도를 운영 중이나,

   - ISP 수립 후 본사업 수행까지 2년 이상이 소요됨에 따라 급변하는 IT 기술변화에 맞춰 신속 추진이 필요한 

사업에 대한 지원 체계 마련 필요

  정보화 투자관리 가이드를 통해 중앙행정기관 및 공공기관에서 정보화사업 추진시 준수해야 할 공통사항 등을 

제시함으로써 예산 편성·집행 내실화 도모

   - 정보시스템 구축 규모 및 유형별 계획 수립 및 검토 절차를 체계화하고 구축 외 운영 및 유지관리,  디지털서비스 이용, 

임차 등 사업 유형별 예산 산정 방식 안내로 정보화 예산 관리 효율성 강화
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적용대상 및 범위3

 (대상) 중앙행정기관 및 공공기관에서 정부예산을 투자하여 추진하고자 하는  '정보화 사업’

 (적용범위) 본 가이드는 규모·유형별 정보화 사업 투자 및 관리를 위한 주요 절차와 준수사항, 비용산정 방법 등
을 제시함

 (활용방법) 본 가이드는 정보화 사업을 추진하기 위한 중앙행정기관 및 공공기관의 ‘사업담당자’를 위한 것으로, 

- 정보화 사업 추진시 각 절차별로 수행해야 하는 기본사항을 정의하고, 산출물에 대한 검토를 준비하기 
위해 활용 가능

- ISP 또는 ISMP, 소규모 사업계획서를 수립하는 ‘사업자’도 산출물에 대한 자체 품질 점검을 위해 본 가이드를  
활용할 수 있음

 (대규모 정보시스템 구축) 예비타당성 조사 및 총사업비 관리 대상 정보화 사업으로 규모별 상이한 
정보시스템 구축 절차 안내 편의를 위한 본 가이드 내 구분 기준

 (중규모  정보시스템  구축) 대규모 및 소규모 정보시스템 구축 사업 외 사업으로 규모별 상이한 
정보시스템  구축 절차 안내 편의를 위한 본 가이드 내 구분 기준

 (소규모 정보시스템 구축) 각 중앙관서에서 추진하는 총 구축비 50억원 미만의 정보시스템  
구축 및 재구축 사업으로 규모별 상이한 정보시스템 구축 절차 안내 편의를 위한 본 가이드  
내구분 기준

 (ISP, 정보화전략계획) 조직 내의 전략적 정보 요구를 식별하고, 업무 활동과 이에 대한 자료  
 영역을 기술하며, 정보시스템 개발을 위한 통합된 프레임워크를 제공하고, 이의 구현을 위한 통합     
 정보시스템 계획을 작성하는 체계적 접근방법

 (ISMP, 정보시스템 마스터 플랜) 특정 정보시스템 구축 사업에 대한 제안요청서(RFP)를 마련하기 
위해 목표시스템을 개념적으로 구조화하는 수준에서 나아가, 관련 업무 및 정보기술 현황을 
체계적으로 파악하고, 이용자 요구사항을 상세하게 분석하여 목표시스템의 기능적·기술적·
비기능적(성능, 품질, 보안)·프로젝트 지원 요구사항을 상세히 도출하는 활동으로, 해당 사업의 
규모 및 복잡도를 정확하게 산출 가능

 (BPR, 업무재설계) 경영혁신기법의 하나로, 조직의 활동이나 업무의 전반적인 흐름을 분석하고, 
경영목표에 맞도록 조직과 사업을 최적으로 다시 설계하여 구성하는 것

 (최종산출물) ISP 또는 ISMP 수립 과정에서 사업자가 사업계획서에 따라 작성한 산출물과 이에 
수반되는 관련 자료 일체

 (사업담당자) ISP 또는 ISMP 수립 사업 등을 발주·관리하는 해당 중앙관서의 담당자를 의미

 (사업자) ISP 또는 ISMP 수립 사업 등을 수행하는 사업자(컨설팅업체, SI업체, 감리법인 등)

 (RFP, 제안요청서) 행정기관 등의 장이 입찰에 참가하고자 하는 자에게 제안서의 제출을 요청하기 위하여 
교부하는 서류

관련 용어관련 용어
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관련 용어관련 용어

 (클라우드컴퓨팅) 집적·공유된 정보통신기기, 정보통신설비, 소프트웨어 등 정보통신자원 
이 용 자 의  요 구 나  수 요  변 화 에  따 라  정 보 통 신 망 을  통 하 여  신 축 적 으 로  이 용 할  수  있 도 록  
하는 정보처리체계

 (클라우드 컴퓨팅 서비스) 클라우드컴퓨팅을 활용하여 상용으로 타인에게 정보통신자원을 제공
하는 서비스 

 (클라우드 컴퓨팅 서비스 제공자(Cloud Service Provider, CSP) 클라우드 컴퓨팅 서비스 를 
제공하는 민간 기업 또는 단체 

 (클라우드 지원서비스 제공자 (Managed Service Provider, MSP) 클라우드 컴퓨팅 서비스  
도입 및 전환에 필요한 컨설팅, 마이그레이션, 운영서비스 등을 지원하는 민간 기업 또는 단체

 (FP, 소프트웨어 기능점수) 소프트웨어의 규모를 구현된 기능의 개수와 복잡도로 산정하여, 주관적 
판단을 배제하고 객관적인 규모를 도출하는 표준 산정 방식

 (PoC, Proof of Concept) 신기술 도입 전, 실제 운영 환경과 유사한 조건에서 기술적 구현 
가능성을 사전 검증하는 절차. 정보화 사업 투자에 따른 시행착오를 방지하고 사업의 타당성을 
확보하기 위해 선행

 (개인정보 영향평가) 「개인정보 보호법」 제33조(개인정보 영향평가)에 따라 개인정보파일의 신규 
도입·변경 시 위험요인 분석 및 개선 사항을 도출하기 위하여 사전에 조사 분석·평가하기 위한 제도

 (PMO) 전자정부법 및 동법 시행령에 따라 관리ㆍ감독업무를 위탁할 수 있는 사업

 (감리) 전자정부법 및 동법 시행령에 따라 정보화 사업의 효율성을 높이고 안전성을 확보하기 
위해 독립된 제3자의 관점에서 사업 수행 과정을 점검하고 개선하도록 하는 절차
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정보화 사업 투자 준수사항Ⅱ
PA RT
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Ⅱ. 정보화 사업 투자 준수사항

  클라우드컴퓨팅 서비스 등 디지털 서비스 도입·전환을 우선적으로 검토 및 제시하여야 함

- 정보시스템의 구성방안 중 하나로 클라우드 적용 방안이 제시되어야 하며, 소요비용도 함께 산출하여야 함 

- 인프라 및 소프트웨어 구성방안 도출을 위해 디지털서비스 전문계약제도*내 IaaS, SaaS, PaaS 구매를  
우선적으로 검토하여야 함

* 디지털서비스는 조달청 디지털 서비스몰 내 클라우드 서비스 참고

  클라우드 도입이 불가능할 경우, 구체적인 적용 불가 사유가 제시되어야 함

- 정보시스템 구축 및 재구축시 AI 기술을 적용하고자 할 경우, PoC(기술검증) 수행을 통해 성능·타당성 검증 필요Ⅱ

󰀂 정보시스템 구축시 민간 클라우드 도입•전환을 우선 검토하시기 바랍니다. 

- 도입 우선순위 : 민간클라우드 > 공공클라우드 > 자체클라우드 > 장비도입

관련 근거

[클라우드컴퓨팅법] 
• 제12조(국가기관등의 클라우드컴퓨팅 도입 촉진) 
① 국가기관등은 클라우드컴퓨팅을 도입하도록 노력하여야 한다. 
② 정부는 「지능정보화 기본법」에 따른 지능정보화 정책이나 사업 추진에 필요한 예산을 편성할 때에는 
     클라우드컴퓨팅 도입을 우선적으로 고려하여야 한다.

[예산안 편성 및 기금운용계획안 작성 세부지침] 
• 중앙관서는 정보시스템 구축·운영 예산 요구시 클라우드 컴퓨팅 서비스  등 디지털서비스 도입·전
환  
   가능성을 우선적으로 고려하고, 디지털서비스 이용규모와 향후 변동규모 등을 종합적으로 검토하여  
   적정예산을 요구 
- 신규·재구축 정보화사업은 ISP 최종산출물에 클라우드컴퓨팅 서비스 등 디지털서비스 도입 검토결과 제시 
 

구분 중규모 소규모

수립대상

ISP 혹은 ISMP 수립 예산을 요구하여 
국회에서 확정된 또는 기획예산처 장관과 
사전협의되어 전용된 예산으로 ISP 혹은 

ISMP를 수립 중인 AI 사업

소규모 사업 추진 타당성을 확보하고 PoC 
예산이 국회에서 확정된 또는 기획예산처 장

관과 사전 협의되어 전용된 AI 사업

PoC 수행절차 ISP 혹은 ISMP 수립시 AI 기능에 대한 
PoC를 수행하고 그 결과를 최종산출물에 포함

시스템 구축 1차년도에 AI 기능에 대한 
PoC를 우선 수행 후 그 결과를 제출

제출방법 공문 발송 (기획예산처·한국지능정보사회진흥원 동시발송)

활용용도 AI 기능의 적용 및 확산 가능성 등 검토

세부 작성 방안 정보화 투자관리 가이드 46페이지 참조

- 정보시스템 고도화, (재)구축 또는 유지관리 시 효율적 시스템 구축을 위한 구조조정, 대안검토,구축 효율화 방안 검토 필요

구분 세부내용

구조조정
(고도화, 재구축, 유지관리)

기능별 사용 빈도를 분석하고 미사용 혹은
사용 빈도가 낮은 기능들에 대한 감축 방안 검토

※ ISP·ISMP 작성 가이드 참조

대안검토
(구축, 재구축)

일부 기능개선 혹은 유사 타시스템 재활용 등 전면 재구축 외 대안에 대해 검토
※ ISP·ISMP 작성 가이드 참조

시스템 구축 효율화
(구축, 재구축)

기존 시스템의 난개발 및 비효율적 정보 연계 방식은 지양하고 RAG
(검색 증강 생성) 및 AI 에이전트 등을 활용한 시스템 효율화 방안 검토

유의사항

정보시스템 신규 구축 및 재구축시 우선 고려해야 할 준수사항 안내

클라우드 기술 우선 적용 권고1

AI 사업 PoC 수행 의무화2

정보시스템 효율화 방안 검토3
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시스템 구축 규모별 주요절차Ⅲ
PA RT
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Ⅲ . 시스템 구축 규모별 주요 절차

  정보시스템 구축 규모(대규모, 중규모, 소규모)별 추진 근거, 절차, 담당과 등 차이점 안내

Ⅲ
[ 정보시스템 구축 규모별 비교 ]

구분 대규모 중규모 소규모

정의
총사업비가 500억원 

이상이고 국가 재정지원 
규모가 300억원 이상인 사업

대규모 사업에 해당하지 
않으면서 총구축비가 
50억원 이상인 사업

총구축비가 50억원 
미만인 사업

근거
국가재정법, 

총사업비 관리지침,
예비타당성조사 운용지침

예산안 편성 및 기금운용계획안 
작성 세부지침,

정보화 투자관리 가이드

예산안 편성 및 기금운용계획안  
작성 세부지침,

정보화 투자관리 가이드

주무부처 기획예산처
투자사업관리과

기획예산처
인공지능디지털예산과

기획예산처
인공지능디지털예산과

특징

대규모, 장기간 투자가 
필요한 정보화 사업으로  

사업추진 단계별 
조정·관리 필요

대규모 및 소규모에 
해당하지 않는 사업으로 

 체계화된 정보화전략계획 
수립·검토 필요

소규모, 단기간 내 시스템 
구축이 가능한 사업으로

신속 투자지원 필요

산출물 ISMP
최종산출물

ISP 혹은 ISMP
최종산출물

소규모
사업계획서

※ 총구축비 : 시스템 구축에 필요한 비용(개발비, 장비비, 감리비 등) 일체

  (대규모 시스템) 시스템 구축을 위한 계획 수립, 설계, 발주, 계약, 조정 등 추진 절차는 「총사업비 관리지침」 등을 준용
   ※ 본 가이드는 중·소규모 정보시스템 구축 절차 중심으로 안내

  (중규모 시스템) ISP·ISMP 수립비 확보→ISP·ISMP 수립 및 검토요청(기획예산처, NIA)→ 정보시스템  구축 
추진 여부 결정

규모별 특징

규모별 추진 절차

중앙관서 
(소관부서)

기획예산처
(인공지능디지털예산과)

한국지능정보사회진흥원 
(디지털투자성과센터)

 
 

ISP 또는 ISMP
검토 신청            

 (공문, 검토신청서, 
최종 산출물 등)

ISP 수립비 요구 ISP 수립 타당성 검토

ISP 수립비 배정

검토지원

부처 면담 및 
추가자료 요청 

(부처/기획예산처/NIA 담당자)

예산 편성 시 
검토의견 참작

면담 및 추가자료 제출

검토담당자 배정

검토의견서 작성

자료 접수 
(isp@nia.or.kr)

최종 검토의견서 
작성·제출

                 공문 접수 자료 접수 
(isp@nia.or.kr)
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중앙관서 
(소관부서)

기획예산처
(인공지능디지털예산과)

한국지능정보사회진흥원 
(디지털투자성과센터)

 
 

  (소규모 시스템) 사업계획서 수립 및 검토 요청(기획예산처, NIA)→ 정보시스템 구축 추진 여부 결정

소규모 사업계획서
작성 및 검토 신청           

 (공문, 검토신청서, 
사업계획서 등)

(필요시)
보완 요청

예산 편성 시 
검토의견 참작

자료 보완

검토담당자 배정

사업계획서
사전검토

(사업계획서 충실성)

자료 접수 
(isp@nia.or.kr)

최종 검토의견서 
작성·제출

                 공문 접수 자료 접수 
(isp@nia.or.kr)
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ISP·ISMP 및 소규모 사업계획서 수립 제외 유형Ⅳ
PA RT
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ⅣⅣ. ISP·ISMP 및 소규모 사업계획서 수립 제외 유형

1   (단순시스템 도입) 입력, 조회, 출력 등의 단순 기능을 적용하여 개발하는 시스템 
* 예) 기관 홍보용 홈페이지 및 어플리케이션, 언론모음 홈페이지, 설문 시스템 등

2   (단순기능 개발) 기존 시스템에 일부 기능을 개선 또는 추가하는 사업, 내부 업무처리의 효율화를 목적으로 
개발하는 사업 
* 예) 일부 소규모 기능 개선, 단순 반복 업무 효율화를 위한 RPA 도입 사업 등

3   (운영·유지) 기존 시스템을 운영·유지하는 사업 
* 예) 정보시스템 운영 및 유지보수사업

4   (단순물품 구매) 사무기기(전산장비), 소프트웨어 등 장비구매 위주의 사업 
* 예) 서버, PC, 노트북, 프린터 등 구매 사업, 상용 SW 구입 등 별도 개발이 필요없는 상용 SW 구매 사업

5   (시설 구축) 정보시스템이 아닌 시설 구축 및 특수장비를 도입(구매)하는 사업 
* 예) 회선 증설, UPS·항온항습기 설치, 전기·통신공사 등 전산실 구축, 특수장비(전파 측정기 등) 구매 사업 등

6   (DB구축) 시스템 구축 없이 인력 투입을 통해 지식정보자원을 디지털(온라인)화하는 사업 
* 예) 각종 문헌 자료 디지털화, 수기(지면) 조사 자료 디지털화 등 off-line 자료를 디지털 파일로 변환하는 사업

7   (민간투자형 SW 사업) 소프트웨어진흥법 시행령 제33조에 따라 ISP 기본 구성항목을 갖춘 사업계획 등을 
수립한 민간부문이 제안한 민간투자형 소프트웨어 사업  
단, 정부고시형 민간투자형 SW사업은 ISP 또는 ISMP를 수립하여야 함

    그밖에 사업의 특성상 ISP·ISMP 또는 소규모 사업계획서 수립의 실익이 낮다고 기획예산처 장관이 인정한 사업

ISP·ISMP 및 소규모 사업계획서 수립 제외1

󰀂 아래와 같이 ‘ISP·ISMP 또는 소규모 사업계획서 수립의 실익이 낮다’고 인정되는 경우 기획예산처와  
사전협의를 통해 ISP·ISMP 또는 소규모 사업계획서 수립 제외 가능
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중규모 정보시스템 Ⅴ
PA RT
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   각 중앙관서는 정보시스템 구축 및 재구축 예산안 요구에 앞서 ISP 또는 ISMP 최종산출물에 대한 기획예산처의 
검토를 선행

   기획예산처는 각 중앙관서가 제출한 ISP 또는 ISMP 최종산출물을 기반으로 해당 사업 추진의 타당성, 
실현 가능성 및 규모 적정성 등을 검토

- ISP 또는 ISMP 최종산출물에 대한 검토 내실화를 위해 한국지능정보사회진흥원에 검토를 요청할 
수 있으며, 검토의견을 예산안 편성시 참작

Ⅴ. 중규모 정보시스템

   그간, ISP의 형식적 수립과 이에 따른 정보시스템 신규 구축· 운영 사업 부실화 등 정보화사업 전반에 대한 
문제가 제기

- 구축사업 대가산정 부적정, 데이터 표준화 미준수, 정보시스템 활용률 저조 등 정보화사업 구축· 운영에 
대한 외부지적이 지속

Ⅴ
■ (지적내용) OOOO년 OO법 OO사건 관련 DB를 구축하였으나, 주로 내부 직원의 법 위반 조사사건 

업무처리를 위해 한정적으로 사용되며, 'OO시스템' 등에서 일반국민에게 제공하는 의결서 등은 여전히 
첨부파일 다운로드 형태이며, 요지, 목차 정보 등도 별도로 제공되지 않음에 따라 DB 활용방안을 
적극적으로 모색할 것

■ (지적내용) OO 데이터 이용센터와 △△데이터 센터에서 각기 다른 데이터가 제공되고 있어 이용자에게 
불편을 초래할 수 있으므로 각 센터에서 제공하는 데이터를 통합하고, 이용자 편의를 위해 유사기능을 
일원화하는 등 개선방안 검토가 필요함

정보화사업 부실운영 외부 지적사례 (예시)

정보화사업 유사·중복 외부 지적사례 (예시)

체크사항 결과

                
시스템 재구축 
및신규 시스템 
구축에 대한 
사전 준비 수준
이 어떠한가?

 
구축하고자 하는 시스템의 목표모델에 대해 설명이  
가능하다.

A. 예 or 아니오

• 모두‘예’ 
→ ISMP 추진가능

• 그 외 
→ISP 추진

 
구축하고자 하는 시스템에 대한 사용자의 요구사항  
(니즈)을 파악하고 있다.        

A. 예 or 아니오

구축하고자 하는 시스템에서 제공할 서비스에 대해  
구체적으로 설명할 수 있다.

A. 예 or 아니오

 
구축하고자 하는 시스템에 구현할 기능들에 대해  
상세하게 제시할 수 있다.

A. 예 or 아니오

[ 사전준비도 체크리스트 ]

배경 및 필요성1

   - 특히, 기존 정보시스템 재활용 미흡, 중복구축 사업 추진 등 사업계획 단계에서 사전 차단할 수 있는 
예산낭비 요인 발생

   중규모 정보시스템 구축을 위한 ISP·ISMP 수립 절차 정립과 최종산출물 검토를 통한 계획 단계의 내실화
및 정보화분야 투자관리 효율화 도모 

- 「예산안 편성 세부지침」을 근거로 중규모 정보시스템 구축 및 재구축 예산은 원칙적으로 ISP 또는 
ISMP 수립 이후에 요구하도록 하고,

- 신규 구축사업 예산안 편성의 내실화를 위해 ISP·ISMP 수립과정 전반에 대한 기획예산처의 검토를 강화

기본원칙 

수립유형

2

3

[Q]

[Q1]

[Q2]

[Q3]

[Q4]

  단위시스템 구축을 위해서는 ISP 또는 ISMP 수립 필요 

  - 시스템 재구축 및 신규시스템 구축에 대한 사전준비도에 따라 ISP와 ISMP를 선택적으로 수행 가능

   기관 차원의 중장기(5년 이상) 정보화 비전·전략·사업(이행과제) 등 수립이 필요한 경우에는 ‘기관 중장기 
정보화 계획’ 수행 가능

- 다만, 기관 중장기 정보화계획에 근거하여 개별 시스템에 대한 구축 예산을 요구하는 것은 불가
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   [ ISP, ISMP, 기관 중장기 정보화계획 간의 역할 비교 ]

구분 ISP ISMP 중장기 정보화 기본계획

수립대상 정보시스템 기관 또는 하위조직

역할
(목적)

시스템 구축 계획 수립
(목표모델 설계)

시스템 구축 계획 수립
(기능적·기술적·비기능적
·프로젝트 지원 요건 도출)

기관 또는 하위조직의
중장기 정보화

비전·전략·이행과제 도출

사전 
준비도

구축할 시스템에 대한  
이해도 低               

(신규 사업 적합)  

구축할 시스템에 대한  
이해도 高  

(재구축 사업 적합)  
-

시스템  
구축 예산 

요구
가능 가능 불가능

시스템 
구축 RFP 

수립
가능 가능 불가능

시스템  
구축 규모 
및 복합성 

정확도

ISP <  ISMP -

비고 기관 중장기 정보화 계획의 이행과제와 연계 고려 -

예시 OO시스템 구축 
ISP

 △△시스템 구축
ISMP

□□부 중장기 정보화  
기본계획

   정보시스템 구축 및 재구축 사업을 추진하기 위해 수립하는 각 중앙관서의 모든 ISP 또는 ISMP 
- 정보화 외에 일반재정, R&D 등 모든 분야의 ISP 또는 ISMP 해당

구분
○○예산

예산 결산
○○○ 사업 (일반재정 or R&D 세부사업) 30 30
① ○○○ 사업 (내역사업) 10 10
② A 정보시스템 구축 (내역사업) 5 5
③ ○○○ 사업 (내역사업) 10 10
④ ○○○ 사업 (내역사업) 5 5
- B 정보시스템 구축 (내내역사업) 5 5ISPㆍISMP 수립 및

검토 대상

ISPㆍISMP 수립 및
검토 대상

  ※ 일반재정, R&D 등 타분야의 세부사업 중 내역 또는 내내역 사업이 정보시스템 구축•재구축 사업일 경우,  ISP또는 ISMP 수립 
및 검토를 추진하여야 함

 
   ISP·ISMP 검토는 아래의 두 가지 조건을 모두 충족한 최종산출물에 한해 검토 신청이 가능 

[ ISP, ISMP 검토 신청 가능 사업 ]

  일반재정, R&D 분야의 ISP·ISMP 수립‧검토 대상사업  (예시)

&

②
국회에서 확정되거나 

기획처 장관과 사전 협의를 통해 
전용·집행된 ISP · ISMP

계약서상 사업기간이 종료된 
ISP 또는 ISMP                 

ISP·ISMP 수립 및 검토 대상사업 4

1 2

  기획예산처와 협의 완료되지 않고 자체예산 또는 자체인력으로 수립한 ISP·ISMP는 검토 신청 불가능

 - 자체예산 또는 자체인력으로 수립한 ISP·ISMP 사업은 최종산출물의 품질 문제 등으로 인해 적정 예산 
요구를 통해 ISP 또는 ISMP 수립 필요

  예비타당성조사를 수행하는 대규모 정보화사업은 예비타당성 조사 후, 시스템 구축 이전에 ISMP 수립 및  
 검토신청 필요*

     * 총사업비관리지침(기획예산처훈령 제1호) 제33조의2(정보화사업)제2항에 따름

  시범·실증사업 후, 본 사업(시스템 구축)을 추진하는 정보화사업은 시범사업 결과를 기반으로 ISP 또는 
 ISMP 수립 및 검토신청

유의사항
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   (목적) 타당성이 확보된 ISP·ISMP 사업에 한해 적정 수립예산을 편성하여 예산 투자의 효율성 제고

   (절차) 기획예산처에서는 매년 예산 심의 기간 중 ‘신규 ISP·ISMP 수립 수요 조사’를 통해 접수된 사업계획서, 
비용산출 근거 등을 검토

  ※ 수요 조사 시기는 기획예산처를 통해 별도 안내

[ 신규 ISP · ISMP 수립비 검토 절차 ]

ISP·ISMP 수립비 요구 및 검토 절차5

기획예산처

�

부처

�

기획예산처·NIA

�

기획예산처

신규 ISP·ISMP 수립 
수요 조사

신규 ISP·ISMP 
사업계획서 

작성 및 제출

ISP·ISMP 수립비 
검토 예산편성

     (제출자료) ISP·ISMP 수립 사업계획서, 비용산출 근거자료 등

  ※ 사업계획서, 비용산출 근거 등 자료의 총 소요비용은 예산요구서상 금액과 동일해야 함

    ISP·ISMP 수립비 산출 방식 
 

➀ ISP 수립비는 컨설팅업무량 방식으로 산출

  - 업무별 가중치와 사업의 특성에 의해 결정되는 업무의 난이도를 바탕으로 컨설팅 업무량을 계산하여 
     그에따라 대가를 산정

  [ ISP 수립비 산정 절차 ]

업무범위 
설정 �

업무별 
가중치 
계산

�
업무별 
난이도
계산

�
컨설팅 
업무량
계산

�
직접
경비 �

ISP
수립비
계산

 
󰀂(업무별 가중치) ISP 주요 단계 및 세부 활동 수행여부에 따라 개별 가중치를 합산하여 총 업무 가중치를 계산 
 
󰀂(업무별 난이도) 업무규모, 업무 특성 등 각 항목별 사업 여건에 해당하는 난이도를 합산하여 총  
    업무 난이도를 계산

 

업무범위 
및 

요구사항 
확정

�
투입공수

산정 �
직접 

인건비 
계산

�

제경비 
및

기술료 
계산

�
직접
경비 �

ISMP
수립비
계산

󰀂(투입공수) 업무범위와 요구사항을 고려해 필요한 직무별 투입인력의 수와 기간을 결정하여 투입공수 산정

󰀂ISP 또는 ISMP에 대한 수립비 산정은 SW사업 대가산정 가이드(최신판)를 준용하여 산출하시기 바랍니다. 
 

유의사항

 
➁ ISMP 수립비는 투입공수 방식으로 산출

 
- 컨설팅 업무활동별 업무량, 난이도, 중요도 등을 고려하여 소요공수를 도출한 후, 그에 따라 대가를 산정

구분 비고

추진 근거 법령 제·개정, 국정과제, 범부처 합의 과제 등 차년도에 ISP·ISMP를 수립이 필요한 근거

문제 심각성 시스템 노후화, 데이터 정합성 부족, 표준 미준용 등 차년도에 반드시 ISP·ISMP를 수립이 
필요한 기술적 심각성

기대효과 시스템 구축을 통해 비용, 인력, 의사결정 등 객관적으로 인정할만한 기대효과 존재 여부

󰀂ISP·ISMP 수립 타당성 검토 항목

 [ ISMP 수립비 산정 절차 ] 
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   정책적 중요성 및 시급성이 매우 높은 사업은 기획예산처와 사전협의를 통해, ISP 또는 ISMP 사업 종료 
이전에 중간산출물 검토 가능

   - 단, ISP 또는 ISMP 기본 구성 내용*을 모두 갖춘 중간산출물 검토를 요청한 경우에 한함
   * [부록1] ISP·ISMP 작성 가이드 내 <기본 구성 내용> 참조 

󰀂사업종료 이전 검토 가능 필수요건( 1  + 2  + 3  )을 충족한 예시
 

최근 개정된  1  「□□법제□조제□항」에  2  차년도에 ‘○○정보시스템’ 구축•운영하도록 명시되어 있으며, 
이를 위해 3  수립한 ISP 또는 ISMP가 '기본 구성 내용'을 모두 포함하고 있음

     * 중요성에 해당하는 각 사례에서 ‘차년도 구축’에 대한 명시적인 근거가 존재하여야 함

 ㅇ 중간산출물 제출 및 검토 이후 최종산출물이 완성된 경우 재제출(공문 발송) 필요 
※ 중간산출물 대비 주요 추진 내용 및 총구축비 등이 조정된 경우, 기존 대비 변경 사항 비교표 포함 필수

중간산출물 검토 대상 ISP·ISMP 산출물 검토 절차 6 7

[사업종료 이전 중간산출물 검토 기능 사례]

대상
필수요건( 1  + 2  + 3  모두 충족)

1  중요성* 2  시급성 3  기본 구성 내용

ISP 또는  
ISMP를 

수립 중이나

① 법률 제·개정에 따라, 
② 국정과제에 명확히 포함되어,  
③ 관계부처 간 합의 및 국무회의를     
     통과하여 공식적으로 발표되어,        
④ 외부기관(국회, 감사원)의 지적에 의해, 
󰀂그 밖에 중요성이 인정되어,

차년도에 시스템을 
구축해야 하는 사업

단, ISP 또는 ISMP                                                      
기본 구성 내용을 

모두 포함한 산출물

   (검토 신청) ISP·ISMP 검토는 기획예산처(인공지능디지털예산과)와 한국지능정보사회진흥원 
(디지털투자성과센터)에 공문(동시시행)으로 신청

- 관련 자료는 공문에 첨부파일로 제출하거나 접수메일(isp@nia.or.kr*)로 제출

    * 접수 메일 주소는 반드시 영문 소문자 입력 필요

   (접수일정) 연중 수시접수

   (제출 자료) ISP·ISMP 검토 신청 시, 아래의 3가지 자료 제출 필요

구분 비고

① 검토 신청서 󰀂 ISP·ISMP 수행기관에서 검토신청서 양식 작성

② 최종산출물 󰀂 ISP·ISMP 수집 사업기간이 종료된 최종산출물

③ 비용산출근거
󰀂 ISP·ISMP 수립 과정에서 관련 기준 등에 따라 작성 
    * 개발비 : SW 개발비 간이법 산정엑셀파일(한국AI·SW산업협회) 
  ** 장비비 : 조달단가(HW·SW 등) 확인 증빙 또는 견적서, 용량산정근거 등

   (검토 항목) ISP·ISMP 검토 신청시, 총 3개 분야 6개 항목에 대해 검토

분야
󰀂 사업 타당성 
󰀂 실현 가능성                  
󰀂 규모 적정성                                                        

검토항목
󰀂 필요성 
󰀂 시급성 
󰀂 중복성               

󰀂 사업추진 여건 
󰀂 기술적 적정성 
󰀂 총구축비 적정성

   (검토 기간)(검토 기간) 한국지능정보사회진흥원은 검토신청을 받은 날부터 최대 30일 이내에 검토의견을 
기획예산처로 제출 

  ※ 검토 기간은 최종산출물 규모, 부처면담 및 추가자료 요청·회신 상황에 따라 변동가능
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Ⅵ
PA RT

소규모 정보시스템
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Ⅵ . 소규모 정보시스템 Ⅵ

 * 사업계획서는 시스템 구축 제안요청서(RFP)로 활용을 고려하여 상세하게 작성하는 것을 권고
 * 사업계획서 항목별 작성 요령은 ‘[부록2] 소규모 사업계획서 작성 가이드’ 참고

1 배경 및 필요성

 ISP·ISMP 수립 실익이 낮은 소규모 정보시스템 구축 사업에 대해 ISP·ISMP 수립 의무는 면제하고 구체적인   
사업계획 수립·검토를 통해 사업기간 단축 및 자원투입 절감

 (대상)(대상) 각 중앙관서에서 추진하는 총구축비* 50억원 미만의 정보시스템 구축 및 재구축 사업
 * 정보시스템 개발비, 장비비(HW, SW), 기타(감리비 등) 포함

 (수립비)(수립비) 연구용역비, 자체 예산 등 활용 가능

2

3

대상 및 비용

주요 절차

➀ 사업계획서 작성(보완) 및 검토요청

 (사업계획서 작성)(사업계획서 작성) 각 중앙관서에서는 시스템 개요, 현황분석, 목표 모델 설계, 이행계획 4단계 절차로 
구성된 사업계획서를 작성

검토항목 검토 기준

기초자료
•세부사업명 및 내역사업명이 기재되었는가?
•기획처 예산안 편성부서 정보가 기재되었는가?
•부처 담당자 연락처(전화번호, 이메일 등)가 기재되어 있는가?

사업 유형 •해당 사업이 운영 중인 시스템의 기능을 추가(기능개선)하거나 단순 장비 
도입인가?

산출물 품질

개요

•사업 추진의 근거(법률 제·개정, 국정과제, 범부처 발표 등)가 충실히 
  작성되었는가?
•유사한 형태의 기능 또는 서비스가 제공되는 기존 시스템이 존재하는가?
•기구축 유사 사업과의 연계를 통한 효율화 및 최적화 방안을 고려하였는가?

현황분석 •업무 현황, 현행 시스템 등 현황분석을 통해 문제점이 적절히 도출되었는가?

목표모델 설계

•시스템 구성도에 기술된 장비, 요구 기능들이 모두 이행과제와 사업비에 
  포함되어 있는가?
•적용되는 SW 및 기술(시스템)의 규모(용량 산정)가 제시되었는가?
•적용되는 SW 및 기술(시스템)의 개발 범위 및 방식이 제시되었는가?
•연계대상 시스템이 있는 경우, 해당 시스템에 대한 분석 및 연계 계획이 
  제시되었는가?

이행계획

•총 구축비(개발비, 장비비, 기타 비용 포함)의 합이 50억원 이내로 구성되었는가?
•구축비의 모든 구성요소를 「SW사업 대가산정 가이드」 등을  활용하여 빠짐없이 
  산출하였는가?
•총 구축비 산출 근거자료(SW 개발비 간이법 산정 엑셀파일, HW/SW 견적서 등)
을 
  제출하였는가?

  
 (접수일정) 연중 수시접수
 (제출방법) 필수 제출자료들을 첨부하여 기획예산처(인공지능디지털예산과) 및 한국지능정보사회진흥원

(NIA)으로 검토 요청 공문 발송
   ※ 공문 내 첨부가 제한될 경우, 접수메일(isp@nia.or.kr)로 별도 제출 가능

 (제출자료) ①검토신청서, ②소규모 사업계획서, ③비용산출근거 일체
   ※ 관련 양식 및 작성 가이드는 NIA 홈페이지에 ‘정보화 투자관리 가이드 수정’과 함께 게시

➁ 사업계획서 사전검토
 (목적) 접수된 사업계획서의 품질이 검토가 가능한 수준으로 충실하게 작성되었는지 등에 대해 사전 검토하고 

필요시 보완 요청

[ 사전검토 항목 ]

기획예산처

기획예산처 제출
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➂ 사업계획서 검토 및 기획처 제출
 (검토항목) 소규모 정보시스템 구축 사업계획서 검토 신청시, 총 6개 항목에 대해 검토

검토항목 주요 내용

정책 연계성 󰀂 법률 제·개정, 국정과제 등 정책 연계성이 높아 차년도에 시급히 사업 추진이 
     필요한 사유를 제시

문제(이슈) 해결의 시급성 󰀂 시스템 및 업무상 발생한 문제를 시급히 해결이 필요한 사유를 제시

이행과제 타당성 󰀂 사업 목표 달성 및 당면 문제 해결을 위해 관련된 이행과제가 도출된 
논리적 흐름을 제시

민간 클라우드 활용

󰀂 민간 클라우드컴퓨팅 서비스(IaaS, SaaS 등)를 적용하는 방안을 
    필수적으로 검토·제시하고, 적용이 불가한 경우에는 명확한 사유 제시 필요

 ※ (유의사항) 민간클라우드 적용 불가 사유가 타당하지 않을 경우, 차년도 
    사업 투자 우선순위에서 제외될 수 있음

기술 적합성 󰀂 신기술을 활용할 경우, 사업목적 달성을 위해 해당 기술 활용이 필수적인 
     사유와 사전 준비 사항 등을 구체적으로 제시

규모 적정성

󰀂 구축비의 모든 구성요소를 「SW사업 대가산정 가이드」 등을  활용하여
      빠짐없이 산출하고, 모든 이행과제들의 비용 합과 일치하도록 작성

 ※ 비용산출 근거자료 필수 제출

 (부처면담)(부처면담) 문서로 확인되지 않는 사항 파악 및 사업 이해도 향상을 위해 필요시 부처 면담 진행

 (검토기간)(검토기간) 검토신청 후 최대 20일(근무일 기준) 내 기획예산처 제출
   ※ 검토기간은 부처 면담 및 추가자료 요청·회신 상황에 따라 변동 가능

4 기타 유의 사항

■ 소규모 사업계획 수립 시 동일·유사 목적 달성을 위한 단일 또는 연관 시스템 관련 예산을 모두 총구축비에 
포함하여야 하며, 분할하여 별도 예산 요구 불가

■  소규모 정보시스템 구축 및 재구축 사업 기간은 최대 2년 이내로 하고, 초과 기간은 기획예산처와 사전 협의

 사업계획 수립 단계에서 초과 기간 필요성 등에 대해 기획예산처 소관과와 사전 협의

 기획예산처와 사전 협의되지 않고, 당초 계획된 사업기간을 초과하여 동일·유사 시스템에 대한 구축(개선) 
예산 요구 불가
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ⅦⅦ . AI 사업 PoC

 AI 기술의 위험요인*을 고려하여, 사업 본격 추진 전 PoC(기술검증)를 통한 성능 검증 및 추진 타당성 
검토 체계 마련 필요

* 결과의 불확실성, 데이터 의존도, 성능 가변성, 법·제도 및 윤리적 리스크 등

 사전 검증을 통해 사업 추진 타당성이 확인된 경우에 한해 추가 예산을 투입함으로써 예산 집행 합리성과재정 
효율성 제고

[ 구축 규모별 추진 절차 ] 

구분 중규모 소규모

예산요구

(구축 전년도)

부처 ISP·ISMP 수립·제출
(PoC 결과 포함)

소규모 사업계획서
 수립·제출

NIA ISP·ISMP 검토
(PoC 결과 포함) 소규모 사업계획서 검토

기획처 시스템 구축비 편성 결정 PoC 예산 우선 편성

예산편성

(구축 당해연도)

부처 - PoC 수행 및 결과보고서 제출

NIA - PoC 결과보고서 검토

기획처 - 구축비 편성 결정

1

2

3

배경 

대상 

구축 규모별 추진 절차

 (대상) 정보시스템 구축 및 재구축 사업 중 AI 기능을 포함한 사업으로

 (중규모) ISP 혹은 ISMP 수립 예산을 요구하여 국회에서 확정된 또는 기획예산처 장관과 사전협의되
어 전용된 예산으로 ISP 혹은 ISMP를 수립 중인 AI 사업

 (소규모) 소규모 사업 추진 타당성을 확보하고 PoC 예산이 국회에서 확정된 또는 기획예산처 장관과 사
전 협의되어 전용된 AI 사업

 (중규모) ISP 또는 ISMP 수립 시 AI 기능에 대한 PoC를 수행하고, 그 결과를 ISP·ISMP 최종산출물에 
   포함하여 제출

 (소규모) 시스템 구축 1차년도에 PoC 수행예산을 우선 편성하고, PoC 수행 및 결과 검토 후 구축비 편성
   여부 최종 결정

※ 기획예산처와 협의된 예산으로 PoC를 사전 수행한 경우, 소규모 사업계획서와 PoC 결과보고서를 함께 검토 요청 ※ 과기정통부 공공 AX 프로젝트 사업을 통해 시범·실증 후 본 사업화(확대구축)하고자 할 경우 최종 결과보고서를 
기획예산처로 제출하고 추가 PoC 수행은 불필요

�
�

�
�

�
�

�
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    (제출방법) 필수 제출자료들을 첨부하여 기획예산처(인공지능디지털예산과) 및 한국지능정보사회진흥원
(NIA)으로 검토 요청 공문 발송

    (제출자료) ①PoC 결과보고서, ②검증·평가 결과 산출 근거자료

➁ PoC 결과보고서 검토
    결과보고서 품질, 검증·평가 결과, 확산 가능성 등 5개 항목 중심으로 검토

항목 내용

목적 적합성 󰀂 PoC 수행 내용 및 결과가 당초 사업 목적, 정책·업무 방향과 부합하는지 여부

내용 충실성 󰀂 결과보고서 작성 가이드에 따른 필수 항목 및 주요 내용 작성의 충실성 및 구체성

검증·평가 결과 󰀂 검증·평가 지표 선정 사유 및 측정 방식의 타당성, 달성 목표치 설정의 적정성 및 달성 여부

위험요인 및 대응 󰀂 데이터, 성능, 운영, 예산, 법·제도 측면의 주요 위험요인 파악과 이에 대한 대응 방안의 적정성

단계별 추진 전략
(확산 가능성)

󰀂 본격 구축(확산)을 위한 단계별 추진 전략, 일정 및 범위 설정의 현실성
󰀂 대상 업무·서비스 확대, 기존 시스템 또는 타 시스템 적용(연동) 등 확대 적용에 대한 확산 가능성

- 기획예산처와 한국지능정보사회진흥원은 PoC 결과검토를 위해 추가자료 제출 및 면담을 요청할 수 있고 
   신청기관은 이에 적극 협조

➂ 추가 구축비 편성
    PoC 결과가 검토 기준을 충족하는 경우에만 추가 구축비 편성, 미충족 시 추가 구축비 미반영

목차 구분 내용

① 사업 개요
사업 목적 󰀂 추진 배경, AI 기술 필요성, 본 사업과의 연계성

추진 범위 󰀂 PoC 대상 행정·업무·서비스, 적용 범위 및 제한 사항

② 수행 내용

수행 환경 󰀂 PoC 수행(테스트) 환경, 운영 조건, 인프라 자원 현황

주요 수행 내용

󰀂 (데이터) AI 모델 학습을 위해 필요한 데이터 구축 현황 및  
     품질관리 체계
󰀂 (기술/모델) 활용한 AI 기술 및 모델의 선정 사유, 특징 등
󰀂 (지표) 주요 성능 지표 선정 사유, 측정 산식 설명 등
󰀂 (시나리오) 목표 기능의 성능을 검증 및 테스트하기 위한 상세 
     실행 계획(설계 → 측정 → 분석 → 보완) 등
 ※ 수행 내용은 추후 본사업에서 재현 가능한 수준으로 상세 작성 권고

③ 수행 결과

검증·평가 결과

󰀂 사업목표 또는 AI 유형(Task)별 지표 검증 및 분석 결과 제시 
    (최소 2개 이상)
 ※ 유형별 주요 지표는 ‘AI 데이터 품질관리 가이드 (과기정통부, 
     NIA)’ 참조

한계 및 보완사항 󰀂 데이터, 성능, 운영, 법·제도 측면의 한계, 보완 필요 사항

④ 확산 방안

본사업 추진 타당성 󰀂 본격 구축(확산) 필요성, 기대효과, 추진 시 고려사항

추진·확산 방안 󰀂 단계별 추진 전략, 타 부서·타 업무 확산 가능성

추정 예산
󰀂 본격 구축(확산)을 위해 필요한 추가 예산
 ※ (유의사항) 소규모 정보시스템의 경우, 구축기간 내 총구축비는 
     소규모 사업 규모 (50억원) 미만으로 산출 필요

➀ PoC 수행 및 결과보고서 제출

    각 중앙관서는 구축하고자 하는 AI 기능에 대해 PoC를 수행하고, 아래의 구성에 따라 결과보고서를 작성·제출

4 PoC  추진 절차

[ 검토 기준 ][ 결과보고서 구성 ]
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개요

   「예산안 편성 세부지침」,「SW사업 대가산정 가이드」등 정보화 사업 유형별 비용산정을 위한 기존 지침·
       가이드 외 참고 사항 안내

ⅧⅧ . 정보화 사업 비용 산정 기준

구분 주요내용 지침 및 가이드

구축비

구매
HW 구매비 서버, 스토리지, 네트워크 장비 등 물리적 

장비 구매 비용 등
예산안 편성 세부지침

SW 구매비 특정 기능을 수행하기 위해 완제품 형태로 
구매하는 소프트웨어 비용

임차 HW, SW 등 
임차 

서버, 스토리지 등 전산 장비를 일정 기간 
대여하여 사용하는 비용 등

정보화 투자관리 가이드
클라우드
이용료 클라우드 이용료 CSP가 제공하는 인프라 및 플랫폼 자원 

사용료 (IaaS, PaaS, SaaS)

운영 및 유지관리비

운영 IT 서비스 
운영 비용 등 시스템 운영 업무 유지 비용 등

SW사업 대가산정 가이드

유지관리

개발 SW 
유지관리

자체 개발한 시스템의 
유지관리 비용 등

상용 SW 
유지관리

상용 SW의 업데이트 및 기술 지원 
유지관리 비용 등 

HW 
유지관리

도입된 장비의 장애 조치 및 부품 교체 등 
유지관리 비용 -

기타

기타

ISP·ISMP 정보화 전략 계획(ISP) 및 정보시스템 
마스터플랜(ISMP) 수립 SW사업 대가산정 가이드

PMO 전자정부법에 따른 사업관리 위탁(PMO) 
수행 및 관리 비용

전자정부사업관리위탁(PMO)
도입·운영 가이드

개인정보 
영향평가

개인정보 활용 시스템 도입 및 변경 시, 
침해 요인을 사전에 분석·평가하는 비용

개인정보 영향평가 수행 대가 
산정 가이드

(1) SW구입비

   특정 기업이나 기관의 요구사항에 맞춰 새롭게 시스템을 구축하는 것이 아닌, 이미 보편적인 용도로 
개발되어 시장에서 완성된 패키지 형태로 판매되고 있는 소프트웨어(SW)제품을 구매하는 것

유의사항

   (기존 자산 우선 활용) 기관 내 보유 중인 라이선스의 여유분 유무를 사전에 점검하여 기존 소프트웨어의     
 업그레이드만으로 요구 기능을 충족할 수 있다면 신규 구매는 지양

■ 데이터 분석 업무를 위해 전문 통계 패키지를 신규로 구매하려는 경우, 기존에 보유한 통계 소프트웨어  
(SPSS, SAS 등)에 필요한 특정 분석 모듈(Add-on)만 추가로 구매하거나 버전을 상향하여 요구 기능 충족

■ 대규모 화상회의나 세미나를 위해 별도의 전문 화상회의 솔루션을 새로 도입하고자 하는 경우, 현재 사용 
중인 사내 메신저나 협업 툴(Zoom, Webex, Teams 등)의 무료/기본 버전을 유료 라이선스로  업그레이드
하여 활용 

■ 특정 시기에 사용자 접속이 집중되는 조사·통계 시스템의 경우, 전 직원을 대상으로 하는 사용자 기반 
라이선스 대신 동시 접속자 수 등을 고려하여 적정 수량 산출

■ 구매 수량에 따라 단가가 인하되는 구간을 사전 확인하고, 부서별 개별 구매 대신 기관 전체 수요를 취합·
통합 발주하여 경제적인 구매 추진 

주요 고려 사항

주요 사례

1 구매•임차

   (구매 수량 최적화) 시스템 처리 용량, 동시 접속자 수, 설치 환경(CPU 코어, OS 등)을 분석하여 해당 제품의 
라이선스 체계 중 가장 경제적이고 유리한 방식을 선택하여 견적을 산출

비용 산출

   (조달 단가 우선 적용) 디지털서비스몰, 나라장터 종합쇼핑몰 등 조달청에 등록된 제품은 해당 조달 단가  
 적용을 원칙으로 함

   (비조달 품목) 조달청에 등록되지 않은 경우, 다음의 자료를 근거로 가격을 산정

- (다수 견적을 통한 객관성 확보) 조달청 미등록 품목은 시장에서 통용되는 객관적인 거래 가격 확인을
    위해 최소 3개 이상의 공급업체로부터 견적서를 징구하여 적정 가격을 산출

- 신규 또는 특수 소프트웨어로서 위 기준을 적용하기 어려운 경우 제품의 기술적 특수성 및 단일 견적의
   사유를 명확히 제시
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(2) HW 구입비

  정보시스템을 구축·운영하는데 필요한 물리적인 정보통신 장비(서버, 네트워크, 보안 장비 등)를 구매하는 것

유의사항

 ②-1 자원 효율성 극대화 및 과다 설계 방지

  (기존 자원 및 클라우드 우선 검토) 신규 장비 도입 전 기관 내 유휴 자원 존재 여부를 우선 점검하여  
재배치하고, 추가 자원 필요 시 민간 클라우드 활용을 우선 검토함으로써 개별 하드웨어 구매를 최소화

  (적정 용량 산정) 목표 시스템의 예상 트래픽, 데이터 저장량, 처리 속도 등을 정밀하게 분석하여 과도한
      고사양 장비 도입을 방지

- 정보통신기술협회(TTA) 등의 'HW 용량 산정 가이드' 표준 등에 근거하여 적정 사양을 도출

 ❶ 예상 사용자 수 산정

구분 개념

수식계산법 사용자 수 등 규모산정 요소를 토대로 용량 수치를 계산하고 보정치를 적용하는 방법

참조법 업무량(사용자 수, DB 크기 등)에 따라 기존 데이터를 토대로 대략적인 규모를 비교·산정

시뮬레이션법 대상 업무의 작업 부하를 모델링하고 이를 시뮬레이션하여 규모 산정

시스템 구분 전체사용자 추정 (명) 추정 근거 동시 사용자 수 추정 (명)

운영 관리 시스템 7,010
유관 공공기관 사업 수행 인력 
및 내부 행정 담당자 기반 활용도 
고려하여 10% 추정

701

대국민 
지원 홈페이지 4,799,939

특정 연령대(영유아 및 아동) 
대상 서비스 수혜자 기반 활용도 
고려하여 0.1% 추정

4,800

분석 지원
시스템 7,010

유관 공공기관 사업 수행 인력 
및 내부 행정 담당자 기반 활용도 
고려하여 1% 추정

70

항 목 설명 값 범위 입력 값

분당트랜잭션 수 ▪ 산정 대상 서버에서의 분당 트랜잭션이 발생 추정치의 합 업무수: 2업무당 
4~6개 트랜잭션 4

기본 tpmC보정 ▪ 최적의 환경에서 측정한 tpmC 수치를 실환경에 맞게 적용하기 위한 보정 5 5

피크타임보정 ▪ 업무가 과중한 시간대에 시스템이 원활하게 운영될 수 있도록 피크타임을 고려한 보정 1.2~1.5 1.3

데이터베이스 보정 ▪ 데이터베이스 레코드 건수와 전체데이터베이스 볼륨을 고려한 보정 1.7 1.7

어플리케이션 구조 보정 ▪ 어플리케이션의 구조와 요구되는 응답시간에 따른 성능 차이를 감안한 보정 1.2 1.2

어플리케이션 부하보정 ▪ 온라인 작업을 수행하는 피크타임에 배치작업등이 동시에 이루어지는 경우를 감안한 보정 1.7 1.7

클러스터 보정 ▪ 클러스터 환경에서 장애 발생시를 대비한 보정 1.4~1.5 1.4

시스템 여유율 ▪ 예기치 못한 업무의 증가 및 시스템의 안정된 운영을 위한 여유율 1.3 1.3

시스템 목표 활용율 ▪ CPU 활용율 0.7 0.7

❷ 서버 용량 산정 방법

적정 용량 산정 예시

비용 산출

  (조달 단가 및 디지털 이용지원시스템 이용) 서버, PC, 네트워크 장비 등은 나라장터 종합쇼핑몰의 조달 
     단가를 적용하며, 클라우드는 디지털서비스 이용지원시스템을 통해 도입을 원칙으로 함 

  (비조달 품목) 특수 목적의 워크스테이션이나 고성능 서버 등 조달청 미등록 품목은 다음의 자료를 근거로
     가격을 산정함

- (다수 견적을 통한 객관성 확보) 조달청 미등록 품목은 시장에서 통용되는 객관적인 거래 가격 확인을 위해
   최소 3개 이상의 공급업체로부터 견적서를 징구하여 적정 가격을 산출

- (특수 사양 예외 인정) 특정 연구나 기술적 제약으로 인해 단일 모델이 필요한 경우, 타 장비와의 호환성
    문제나 기술적 불가피성을 증빙하여 단일 견적을 산출

❸ (예시) 서버 용량 산정 방법

용량 산정 기준 - OLTP용 CPU

tpmC = 분당트랜잭션 X 기본tpmC보정 X 피크타임 부하보정 X 데이터베이스 크기보정 X 어플리케이션 구조 보정 X 클러스터 보정 X 시스템 여유율 X 추가 보정
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도입 내역 리스계약번호 납부
회수(년)

‘26년 임차료
(백만원)

잔여
기한(년)

‘27년 
임차료

(백만원)

2021 2021년 전산자원 도입 xxxxxxxxxxxxx 5 1,258 0 리스종료

2022 2022년 전산자원 도입 xxxxxxxxxxxxx 4 1,358 1 1,558

2023 2023년 전산자원 도입 xxxxxxxxxxxxx 3 1,558 2 1,358

2024 2024년 전산자원 도입 xxxxxxxxxxxxx 2 1,758 3 1,658

2025 2025년 전산자원 도입 xxxxxxxxxxxxx 1 1,958 4 1,858

2026 2026년 전산자원 도입 xxxxxxxxxxxxx 0 348 5 1,858

합계 8,290

(3) 임차

  임차: 정보시스템의 안정적 운영을 위해 금융리스로 도입한 기존 자원 및 신규 도입 예정인 전산자원 (
서버, 상용SW 등)의 임차료

유의사항

  (총소유 비용 분석) 단순 임차료 외에 유지관리비, 설치비, 전력료, 인건비 등을 포함한 5년 단위의 총비용을 
직접 구매 방식과 비교

  (서비스 수준 및 책임소재) 임차 자원의 안정적 운영을 위해 공급사와의 서비스 수준(장애복구 시간, 성능
지표 등) 및 책임소재(운영 미숙, 소프트웨어 충돌 등에 따른 배상과 책임)을 계약에 반영

  (보안 및 규정 준수) 공공기관 도입 적격성 확인을 위한 보안성 검토 실시 및 관련 가이드라인 준수 여부 점검

비용 산출

  전산자원(서버, 상용SW 등) 임차 시, 예산안 편성 지침에 따른 표준 임차료율, 조달청 내용연수 등을 준수
하여 적정 소요 예산을 산정

   - (예시) XX기관 전산자원 ‘27년 도입 임차료: 8,290백만원

* 신규 도입 전산자원 필요성, 산출내역 별도 자료 작성 

디지털서비스 계약(이용)
  디지털서비스를 이용하고자 할 경우 이용료 구성 및 추진 단계를 고려하여 요금 및 기술 최적화 필요
 ※  디지털서비스 정의, 유형, 계약 방식 등은 디지털서비스 이용지원시스템(digitalmarket.kr) 활용
 -  (이용료 구성) 클라우드 이용료는 크게 인프라 이용료, 관리 비용, 부가서비스 비용 등을 합한 금액으로 구성

 [ 클라우드 이용료 구성 ]

항목 구성 내역 산정 방식

① 인프라 이용료 
(IaaS/PaaS)

서버(CPU/Mem), 스토리지, 
네트워크 트래픽 등

- (약정) 상시 부하분 × 할인 단가(연/월 단위 정액)
- (종량) 추가/변동 트래픽 분 × 표준 단가  
   (시간/분 단위 실사용 정산)

② 매니지드 비용 (MSP) 아키텍처 설계, 24시간 관제, 
보안 운영, 핀옵스 관리

- (요율제) 전체 인프라 이용료의 일정 비율(%) 산정
- (정액제) 투입 인력(M/M) 또는 서비스 등급별  
   고정 단가 적용

③ 부가 서비스 및 SaaS 전용선, 보안 솔루션, 백업 
서비스, 상용 SW 구독료 라이선스/계정당 고정 단가 (월/연 단위 정액)

※ 민간 클라우드 도입 사업의 주요 수주 및 계약 대상인 MSP는 CSP의 인프라 자원을 기반으로 수요기관 정보시스템 설계·구축·운영 
            및 상시 비용 최적화(FinOps) 서비스를 제공

   ① (도입 단계) 명확한 비용 산출이 불가능한 단계로 서버 구성 및 가동 시간 등을 고려한 MSP 사업자의 비교
         견적 등을 활용하여 산정

   ② (운영 단계) 도입 완료 후 사용량 수집이 가능한 시점부터는 사용량 기반의 견적을 근거로 요금 최적화  
        (FinOps) 필요

     ※ 전년도 사용량 기반 클라우드 운영 최적화 노력 및 실적 자료 제출 필요

 ➄ 디지털서비스 이용료 
 

  대상 : 클라우드 컴퓨팅 서비스 를 포함한 디지털서비스 이용을 위해 지출되는 비용 
	 ※ 클라우드컴퓨팅법 제20조3항에 따른 디지털서비스 
 
  편성기준 
 
- 이용하고자 하는 디지털서비스의 규모와 사용자 수에 따라 클라우드컴퓨팅법 제20조3항에 따른 디지털서비스 
    이용지원시스템 견적 등을 기준으로 적정 비용을 산정하여 편성 
 
※ 디지털서비스 이용을 위한 컨설팅서비스, 전환서비스, 관리서비스 비용 등을 고려하여 산정

2 디지털 서비스 이용료
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   󰀂 (정의) 클라우드 자원의 사용 현황과 비용을 지속적으로 모니터링하고, 낭비 요소를 줄이기 위한 조치를 
        반복적으로 수행하는 비용 중심의 클라우드 운영 관리 체계
     ※ FinOps : Finance(재무, 비용) + Operations(운영)

  ❶ (요금 최적화) 시스템 부하 특성에 따라 3가지 유형(고정·변동·혼합) 중 선택하여 예산 효율성 제고

요금제 적용 방식 특 징

고정 계약
(약정/정액제)

특정 기간(1년 or 3년) 일정량 자원 사용을 
약정하고 대폭적 할인 적용(30~70%)

보안·관제 등 부하가 일정한 
시스템에 주로 적용 
(단점: 미사용시에도 비용 지불)

변동 계약
(온디맨드/종량제)

실제 사용한 시간·양 만큼 비용을 지불하고 
약정 없이 유연하게 사용

재해복구(DR) 및 단기 프로젝트 등 
변동성이 높거나 테스트 단계
(단점: 비용 폭증 위험)

변동 계약
(온디맨드/종량제)

최소한의 상시 부하는 고정 계약 처리, 일시적  
트래픽 폭주는 변동 방식으로 대응

일반적 대국민 서비스에 적용. 
효율성과 안정성을 동시에 확보

  ❷ (기술 최적화) MSP(클라우드 관리 업체)의 전문 기술을 활용하여 실사용 데이터 분석 기반으로 낭비 자원을  
        최소화하는 방식

기술 분류 적용 방식 효 과

스케줄링
(시간최적화)

개발·테스트 및 비상용 서버의 업무(09-18시) 외 시
간 및 공휴일 자동 차단/최소화 정책 설정 최대 약 70%의 이용료 절감

라이트사이징
(자원최적화)

실사용량 모니터링 기반 사용률 저조(예: 평균 10% 
미만) 자원 상시 탐지 및 사양 하향 조정

초기 운영 단계의 과다 편성 예산을 
점진적으로 최적화

기타
(낭비제거)

미사용 자원 정리, 스토리지 수명주기 관리, 
상시 과금 알림 설정

서비스 안정성을 유지하며 불필요
한 매몰비용 발생 원천 차단

      ※ 그 외 오토스케일링(트래픽에 맞춰 서버 자원 자동 조절) 등의 기술도 시스템 특성을 고려하여 MSP와  
   협의 후 진행 가능

유의사항
   - 계약시 예산 편성의 한도를 넘기지 않도록 하되 

❶
연간 약정(정액제), 

❷
종량제, 또는 혼합(하이브리드)  

방식 활용 가능
 

❶  약정(정액제): 약정기간 동안 유지해야 하는 VM, 네트워크 등 최소 용량을 정해놓고, 할인을 적용한 고정 금액으로 계약 

❷ 종량제: 여유분이 반영된 견적서를 기준으로 최초 계약 후, 월별 네트워크 트래픽 발생량에 따라 비고정적인 정산내역서로 
              청구·지불

     - 예기치 못한 정보시스템 접속·이용량의 증가 등으로 이용료가 당초 예산을 초과할 경우, 예산 및 기금 운용계획 
        집행지침에 따라 정보화사업 낙찰차액 활용 가능

요금 최적화 (FinOps) 방식 비용 산출

  도입 단계의 경우 비교견적서, 계속 사업의 경우 정산내역서 활용

  - [도입] 디지털서비스 비교견적서(종량제 조건 확인 필수)

  - [운영](종량제 계약) ➀네트워크 트래픽 발생량에 따른 이용료, ➁이용중인 매니지드 서비스, ➂MSP
     수수료가 포함된 정산내역서

  - [운영](정액제 계약) ➀네트워크 트래픽 발생량에 따른 이용료, ➁이용중인 매니지드 서비스, ➂MSP 
     수수료, ➃약정 할인율, ➄할인금액이 포함된 정산내역서

  운영 단계의 경우, 정산내역서 외에도 운영 효율성을 위한 실적 증빙 자료 마련 필요

  - (자원) 연간 평균 및 피크(peak) 리소스 사용률, 미사용 유휴자원 현황 등

  - (비용) 요금제(약정·종량) 최적화 현황, 기술적 절감 조치 전후 비용 절감 성과 등

  - (기타) 최적화 미적용 자원에 대한 사유(필요시)

   ※ 정산내역서는 MSP가 제공하는 월간 리포트 또는 관리 툴(대시보드 등)에서 증빙 확보
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종량제 계약의 경우
  MSP에 ➀정보시스템명, ➁네트워크 트래픽 발생량에 따른 이용료, ➂이용중인 매니지드 서비스, ➃MSP  

 수수료가 포함된 정산내역서를 마련(월간리포트와 함께 엑셀로 제공 또는 관리툴에서 확인 가능) 
 

- 전년도 1~12월 정산내역서를 원본 또는 캡쳐본 활용

종량제 정산내역서 예시

0 별첨 증빙자료 예시

약정(정액제) 또는 기타 계약의 경우
  MSP에 ➀정보시스템명, ➁네트워크 트래픽 발생량에 따른 이용료, ➂이용중인 매니지드 서비스, ➃MSP 

 수수료, ➄약정 할인율, ➅할인금액이 포함된 정산내역서를 마련(종량제 방식으로 별도 산정 요청 필요) 
 

- 전년도 1~12월 정산내역서를 원본 또는 캡쳐본 활용

약정(정액제) 정산내역서 예시

기본적으로 약정(정액제) 
계약으로, 할인 적용됨

모든 내역을 종량제 기준으로 
산출 요청

매니지드서비스 비용 포함



60 󰀂정보화 투자관리 가이드  61

󰀂정보화 투자관리 가이드

도입단계 계약의 경우 
     2개 이상의 MSP에 견적서를 요청하여, 비교견적 마련

신규 계약 희망 시 견적서  예시

2개 이상 MSP의 
비교견적 필요

메니지드서비스 비용
확인 필요

초기 견적은 특정 용량을 합의하되,
결제조건은 종량제로 진행 권고



󰀂정보화 투자관리 가이드

ISP•ISMP 작성가이드

[ 부록 1 ] 

주요 내용 및 고려사항
ⅠPA R T
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  ISP·ISMP 주요 검토항목 및 내용은 다음 표와 같음.

 [ ISP·ISMP 검토를 위한 주요 구성항목 및 내용 ]

분야 구성항목 주요내용

가. 사업타당성

① 필요성

①-1 현행 업무 수행 상에 문제점이나 개선하고자 하는 사유를 제시

①-2 이행과제(세부사업)를 사업목표와 일관성 있도록 작성

② 시급성              ②-1 차년도에 추진해야 하는 시급한 사유를 제시

③ 중복성 ③-1기관 내·외부 타 시스템과의 중복가능성을 점검하고 통합·연계 검토 결과를 기술

나. 실현가능성

① 사업추진 여건

①-1 사업 추진 및 신규 서비스 운영을 위한 조직 구성과 인력 확보방안을 기술

①-2 유관기관과 연계·통합이 필요한 경우, 각 기관별 역할과 수행업무 등 협조체계를 기술

①-3 신규 서비스 시행을 위한 단계별 법·제도 정비방안을 사업계획과 연계하여 제시

② 기술 적정성

②-1 적용된 기술이 사업목표 달성을 위한 필수 요소 여부 및 적용가능성을 분석

②-2 적용된 기술의 실용화 사례를 조사·분석

다. 규모 적정성

①-1 총구축비의 모든 구성요소를 「SW사업 대가산정 가이드」등을 활용하여 빠짐없이  
      산출하고, 모든 이행과제들의 비용 합과 일치하도록 작성

①-2 「정보시스템 하드웨어 규모산정 지침」 (TTA) 을 준수하여 시스템 용량산정

※ ISP 최종산출물 제출 시, 총구축비 산출 근거자료를 필수 제출   
   (예: SW 개발비 간이법 산정엑셀양식, HW·SW 견적서 등)

* 「SW사업 대가산정 가이드」, 「정보시스템 하드웨어 규모산정 지침」 등 관련 규정·지침은 ISP 또는 ISMP 
수행 시점의 최신판을 준용

Ⅰ. 주요 내용 및 고려사항

1 ISP•ISMP  검토 주요내용

Ⅰ 가. 사업 타당성

 ① 필요성    󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂

  ①-1 현행 업무 수행 상에 발생하는 문제점이나 개선하고자 하는 사유를 제시한다.

    환경 및 현황분석을 통해 문제점과 개선사항을 도출하고, 그에 대한 사유를 제시한다.

    도출된 문제점 및 개선사항이 사소한 이슈인지 혹은 신규과제 추진을 통해 해결할 내용인지 판단하여, 
개선 과제화한다.

   ※ 일반적인 개선사항(유지관리 또는 간단한 기능고도화를 통해 개선 가능한 수준)은 배제

  ①-2 이행과제(세부사업)를 사업목표와 일관성 있도록 작성한다.

    이행과제가 사업 목표 달성을 위해 필수적으로 필요한 사업인지를 재확인하여 최종 이행과제를 도출한다.

    사업 목표를 달성하기 위한 이행과제는 과제들 간의 연계성을 기반으로 도출한다.

 ② 시급성    󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂 

  ②-1 차년도에 반드시 추진해야할 시급한 사유를 제시한다.

    사업을 시급히 추진해야 하는 사유를 비용·효과측면에서 제시한다.

    법·제도 및 정책적 관점에서 시급히 추진해야 하는지를 점검한다.

    해당사업 추진에 앞서 선행이 필요한 타 사업이 존재하는지를 파악하고, 그 결과를 기술한다.

    타사업의 원활한 추진을 위해 시급히 진행해야 하는지 여부도 함께 점검한다.

※ 상위계획과의 관련성에 대한 분석을 통해 사업추진 일정을 고려

 ③ 중복성    󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂 

  ③-1 기관 내‧외부 타 시스템과의 중복 가능성을 점검하고 통합·연계 검토 결과를 기술한다.

    타 기관 정보화사업·정보시스템과의 중복·연계 가능성을 파악한다.

   ※ 정보자원관리시스템(www.irm.go.kr)에서 유사‧중복 시스템이 있는지 확인

    기관 내 유사 시스템 간의 통합 혹은 연계를 검토한다.

2 ISP·ISMP 검토 항목별 고려사항
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  [ 사업추진 조직 준비도 평가 ]

검토 항목 적정성 수준 주요 쟁점사항

조직 내 경영자 층의 지원 상/중/하

실무조직의 필요 부서 실무자들의 참여

조직별 역할과 책임의 명시 및 구성원들의 숙지도

커뮤니케이션 절차와 방법의 설정

요구사항 수렴 및 조정을 위한 절차와 방법

전문기술, 환경 변화에 대한 이해가 가능한 전문가 자문

추진단계별 프로젝트 조직의 특성과 참여 인력의 구성원 반영

* 참고 : 정보화 부문 사업의 예비타당성 조사 표준지침 연구(제2판), KDI

나. 실현 가능성

 ① 사업추진 여건    󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂

  ①-1 사업 추진 및 신규 서비스 운영을 위한 조직 구성과 인력 확보 방안을 기술한다.

   사업 추진조직에 대한 경영층의 지원과 이해관계자의 참여방안 및 조직별 역할·책임, 의사소통방안 등을  
 마련한다.

    사업 추진체계 내의 핵심 이해관계자를 식별하고, 참여 주체별 역할 분담과 수행업무를 제시한다.

    운영·유지보수 계획을 작성하여 표준화된 정책, 도구, 관리방안을 수립하고 시스템 운영 조직 및 예산에  
 반영한다.

[ 이해관계자 도출 및 특성분석 ]

① 사업 이해 및 이해관계자 유형 파악

논리 모형 내 요소명     관련 이해관계자          

목표 사업 주무 부처
투입 사업관리 전문기관
활동   사업 수행 기관
산출 사업결과 활용 주체

성과/영향     수혜자

② 직간접 이해관계자 식별 및 분류, 특성 파악

③ 이해관계자 특성 분석 및 본 사업과의 연관성 조사

    * 참고 : R&D 부문 예비타당성 조사 적용을 위한 이해관계자 분석방안 연구. KISTEP

①-2 유관기관과 연계‧통합이 필요한 경우, 각 기관별 역할과 수행업무 등 협조체계를 기술한다.

    정보화 사업에서 여러 기관 간 정보 공유나 시스템 연계 등이 필요할 경우 유관기관 협조체계를 
      기술한다.

    각 기관별 역할과 수행업무에 따른 예산 확보 및 사업추진 조직 구성 방안(공동 수행 또는 단독 추진, 타기관 
지원 등)을 제시한다.

[ 유관기관 협조체계 분석 예시 ] 
①-3 신규 서비스 시행을 위한 단계별 법·제도 정비방안을 사업계획과 연계하여 제시한다.

  유관기관 협조대상   유관기관명      협조체계 구축수준 주요 쟁점사항

협조대상 1

유관기관 1 상/중/하

 유관기관 2

협조대상 2  유관기관 3

  

     * 참고 : R&D 부문 예비타당성 조사 적용을 위한 이해관계자 분석방안 연구. KISTEP

    사업 추진을 위해 필요한 법·제도 제·개정 내용과 제도 정비 사항 등을 제시한다.
    법·제도 개선 요건에 따라 제·개정 시기와 내용 등 단계별 법·제도 정비방안을 단계별 사업계획과 연계하여 

제시한다.
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[ 기술 적합성 평가기준 예 ]

소분류 관련 기준

기술 성숙도  요소기술의 완성도 수준을 의미하며 향후 기술보완 및 기술도입 시 안정적인 
 유지보수 기능 여부

적합성  해당 정보기술을 본 사업 추진과제에 적용 가능한지 여부

개발·운영 용이성 해당 요소기술의 습득 및 활용의 용이성, 개발운영의 난이도 수용 가능 여부

    적용하고자 하는 정보기술을 대체할 수 있는 기술이 있는지 분석하고, 해당 기술의 적용 가능성을 분석한다.

    선도기술을 적용할 경우, 해당 기술의 적용시 발생할 수 있는 위험 요인을 파악하고, 그 위험요인을 회피할  
 수 있는 방안을 마련한다.

②-2 적용된 기술의 실용화 사례를 조사·분석한다.

    적용하고자 하는 정보기술에 대한 관련 솔루션, 적용사례, 성공사례 등이있는지 조사하여 분석한다.

   ※ 실용화 사례를 조사할 경우, 추진하고자 하는 사업과 유사한 분야를 우선적으로 고려

    사례 분석을 통해 적용하고자 하는 정보기술의 구체적인 적용 방안과 이슈사항들을 도출한다.

※ 신기술 도입시 기존 기술과도 대안 비교·검토가 수행되어야하며, 필요시 도입 비용도 대안 평가 요소에 적용 가능

 - 예를 들어, GPT(General Pre-trained Transformer) 기술을 적용하여 민원대응을 할 경우, 적용되는 
 고객관리 분야에서의 기술 적합성뿐만 아니라, 상대적으로 저렴한 기술인 기존 챗봇(Chatbot)과 기술적 
 비교 분석 및 도입 필요성 등에 대한 검토가 적정하게 수행되어야 함.

다. 규모 적정성

 ①-1 총구축비의 모든 구성요소를 「SW사업 대가산정가이드」등을 활용하여 빠짐없이 산출하고, 모든 
         이행과제들의 비용 합과 일치하도록 작성한다.

    각 이행과제별로 연차별·항목별 상세 소요예산을 산정하여 제시하고, 총구축비의 구성과 서로 합치하도록  
 작성한다.

(단위:백만원)

이행과제 유형
연도별 구축비

합계
1차년 2차년 3차년 4차년 5차년

이행과제1. ○○○

개발비 100 200 300

장비비 300 500 800

기타 20 20

합계 400 20 700 1,120

이행과제2. ○○○

개발비 100 100

장비비 100 100

기타 100 100

합계 300 300

이행과제3. ○○○ 

개발비 500 500 1,000

장비비 1,000 1,000 2,000

기타 30 30

합계 1,500 1,500 3,030

총합계 700 1,520 2,230 4,450

  이행과제별로 그 특성(장비구입, 소프트웨어 개발, 기반시설의 구축 등)에 따라 구분하고, 소요비용을 관련 
규정·지침에 따라 산정한다.

   총구축비 산출시, 관련 지침의 구성항목들을 준용하되, 사업의 성격 및 내용에 따라 항목을 가감하여 산출한다.

 [ 총구축비 총괄표 작성 예 ]

② 기술적 구현성    󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂

 ②-1 적용된 기술이 사업목표 달성을 위한 필수 요소 여부 및 적용 가능성을 분석한다.

    사업의 목표 달성 또는 문제점 해결을 위해 필요한 정보 기술별 적합성 평가기준을 마련하고 선정한다.

   ※ 빅데이터, AI, 블록체인 등 최신 정보기술을 적용할 경우, 해당기술의 적용 적합성 확인 필요
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[ 비용항목별 산출 참고기준 ] 

대분류 소분류 관련 기준

구축 
사업비

HW/SW 구매비용    정보시스템 HW 규모산정 지침(한국정보통신기술협회)

SW 개발비 SW사업 대가산정 가이드(한국AI·SW산업협회)

DB 구축비 DB구축비 대가기준 가이드(한국지능정보사회진흥원)

IT 컨설팅 비용 SW사업 대가산정 가이드(한국AI·SW산업협회)

시스템 운용환경 구축비 엔지니어링 사업대가의 기준(산업통상부)

정보시스템 감리비 정보시스템 감리기준(행정안전부)

※ 「SW사업 대가산정 가이드」, 「정보시스템 하드웨어 규모산정 지침」 등 관련 규정·지침은 ISP 또는 ISMP 수행 시점의 최신판을 준용

[ 총구축비 구성요소 ]

대분류 중분류 소분류

시스템 
구축비

HW 비용    HW 구매/설치 비용

시스템 운용환경 구축비
운용환경 설계비

운용환경 공사(시설/통신망)

SW 구축비
상용 SW 구입비

SW 개발비

 DB 구축비 
DB 설계비        

데이터 제작

기존 시스템 이전비용
HW 이전비용

데이터 이전비용

부대비 감리비

 ※ 사업의 성격 및 내용에 따라 항목을 가감하여 산출함
 ※ 인프라 구성방안으로 클라우드 도입 시, 클라우드 서비스 이용에 따른 비용 포함

■ 기능점수 산정 주요 원칙

  ① 기능점수 산정은 어플리케이션 경계를 기준으로 사용자에게 의미있는 논리적 관점의 데이터 및  
  트랜잭션 기능을 대상으로 하며,

  ② SW기능은 데이터 2개(내부논리파일 ILF, 외부연계파일 EIF), 트랜잭션 3개(외부입력 EI, 외부출력   
  EO, 외부조회 EQ) 총 5개로 구성되며,

  ③ 데이터는 기능에 따라 1개 이상의 트랜잭션으로 구성

■ 주요 오류사례

     데이터 기능 산정 오류
(사례1) 데이터 없이 트랜잭션만 존재

(사례2) 트랜잭션 없이 데이터만 존재

단위프로세스명 부적합 내용

신청자 정보 입력    EI  ③번 원칙 미반영 : 데이터 없이  
 트랜잭션만 존재 신청자 정보 조회     EQ

단위프로세스명 적합 내용

신청자 정보 ILF

주요 원칙 준수 신청자 정보 입력     EI

신청자 정보 조회 EQ

단위프로세스명 부적합 내용

신청자 정보    ILF  ③번 원칙 미반영 : 트랜잭션 없이  
  데이터만 존재 ○○○ 시스템 이용자 정보  EIF

단위프로세스명 적합 내용

신청자 정보 ILF

주요 원칙 준수
 신청자 정보 조회   EQ

○○○ 시스템 이용자 정보 EIF

○○○ 시스템 이용자 정보 조회    EQ

�
�

(참고) 기능점수 산정시 주요 원칙 및 오류사례
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단위프로세스명 적합 내용

고객 정보 ILF

주요 원칙 준수 국가 코드 -

맵핑 테이블 정보 -

(사례4) 사용자에게 무의미한 데이터 기능 산정

단위프로세스명 부적합 내용

공지 정보    ILF

 ①번 원칙 미반영 : 사용자에게 의미    
  없으므로 독립적인 기능을 
수행할 수 없는 데이터 산정

공지 첨부 파일 정보        ILF

사원 기본 정보 ILF

사원 상세 정보 ILF

프로파일 정보 ILF

프로파일 변경 이력 정보 ILF

단위프로세스명 적합 내용

공지 정보 ILF

사용자에게 의미있고 논리적 관점에서 
독립적으로 기능을 수행할 수 있는 경우, 
데이터로 식별함 (공지+첨부, 사원 기본+
상세, 프로파일 정보+이력) 

 공지 첨부 파일 정보 -

사원 기본 정보 ILF

사원 상세 정보  -

프로파일 정보   ILF

프로파일 변경 이력 정보 -

(사례3) 코드 데이터를 데이터로 산정

단위프로세스명 부적합 내용

고객 정보 ILF
①번 원칙 미반영 : 사용자에게 의미없는 
코드, 백업, 임시, 인덱스 정보 산정국가 코드 EIF

맵핑 테이블 정보 ILF�
�

 (사례6) 유사·중복 데이터 존재

(사례5) 내부논리파일(ILF)/외부연계파일(EIF) 동시 산정

 어플리케이션명 … 단위프로세스명 부적합 내용

인사시스템  … 사원 정보 ILF
①, ②번 원칙 미반영 : 어플리케이션 내부에
서 타 어플리케이션의 데이터를 참조하는 경
우를 2개의 데이터로 작성

인사시스템   …  (회계시스템) 
매출 정보 ILF

인사시스템 … (회계시스템) 
매출 정보 EIF

 어플리케이션명 … 단위프로세스명 부적합 내용

인사시스템  사원 정보 ILF
주요 원칙 준수

인사시스템    (회계시스템) 
매출 정보 ILF

단위프로세스명 부적합 내용

신청자 정보    ILF

 ①번 원칙 미반영 : 사용자에게  
 무의미한 유사·중복 데이터 산정

신청자 정보 입력   EI

 신청자 상세 정보    ILF

신청자 상세 정보 입력    EO

단위프로세스명 부적합 내용

신청자 정보    ILF
 주요 원칙 준수

신청자 정보 입력   EI

                                                           

�
�
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   트랜잭션 기능 산정 오류
  (사례1) 非 데이터·트랜잭션 기능

(사례2) 트랜잭션 유형 설정 오류

단위프로세스명 부적합 적합 내용

연도별 통계 엑셀 자료 
다운로드 

※ ‘연도별 통계 조회’ 
기능 존재   

EQ - 동일한 기능의 조회가 있는 경우, 다운로드는 기능에서 
제외

파일형태 변환 EI - 단순 파일의 형태변환(HWP→PDF)는 산정에서 제외

 ○○○ 프로그램
 리포트 조회     EI - 상용SW를 활용한 기능은 제외

임시파일 생성 ILF - 임시파일은 기능에서 제외
접속자 로그 데이터  ILF - 로그데이터는 산정에서 제외
 ○○○ 생성 코드 EI - 코드정보는 기능에서 제외하는 것이 타당함
○○○ 이력정보      EI - 이력정보는 기능에서 제외하는 것이 타당함

단위프로세스명 부적합 적합 내용

 평가결과 오류 확인 EI EQ  내부 계산이 없는 단순 확인(조회)기능은 EQ에 해당

CCTV 자동 
제어정보 생성 EO EI 정보 생성은 EI에 해당

구간 기초정보 수집    EO EI 수집기능은 EI에 해당

문자정보 전송 EO EQ 전송기능은 EQ에 해당

 데이터 적재 EO/EQ EI 데이터를 축적/반영하는 기능은 EI가 타당함

그래프 작성      EQ EO 계산식이 포함된 기능은 EO가 타당함

로그인        EI/EO EQ 단순 로그인은 조회 기능은 EQ가 타당함

통계 EQ EO  계산식이 포함된 기능은 EO가 타당함

제어정보 생성 EO EI  데이터를 생성/반영하는 기능은 EI가 타당함

수집    EO EI 데이터를 생성/반영하는 기능은 EI가 타당함

문자정보 전송   EO EQ 전송기능은 조회 기능이므로 EQ가 타당함

                                                          

[참고]외부조회(EQ) 및 외부 출력(EO)의 구분

트랜잭션 유형 내용

EO
 - 적어도 하나의 수학 공식이나 측정을 포함 
 - 파생 데이터를 만들어냄 
 - 적어도 하나의 내부논리파일(ILF)을 유지함

EQ
- 수학 공식이나 측정을 포함하지 않음 
- 파생 데이터를 만들지 않음 
- 내부논리파일(ILF)을 유지하지 않음
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①-2 「정보시스템 하드웨어 규모산정 지침」(TTA)을 준수하여 시스템 용량을 산정한다.

    정보시스템 하드웨어 규모산정 지침(TTA)에 따라 구성요소별로 유형에 맞는 산정식을 적용하여 산정한다.

    산정식의 산정항목 및 보정치는 명확한 객관적인 근거와 논리적 타당성이 있는 값을 적용한다.

    추진 시점(3~5년)을 고려하여 산정항목별 적용값 및 보정치를 조정한다.

    선정된 기술 도입에 따라 기운영중인 정보자원의 재활용 가능여부를 파악하고, 재활용 부분이 있을 경우   
       이를 소요비용 산정에 반영한다.

    업무중요도를 고려하여 장비·서비스 이중화에 대한 검토를 수행한다.

    용량 산정 후, 적합한 도입 장비의 단가는 조달단가 → 유사품목 조달단가 → 견적가 순으로 적용한다.

  CPU 용량산정시에는 서버 유형별로 구분하여 산정식을 적용하여야 함
    - OLTP 또는 OLTP & Batch 어플리케이션 (DB서버 포함)
    - WEB/WAS

  최근 감사원 지적 사례
   ① 잘못된 산정식 적용
    - 시스템 유형(DB, AP) 구분없이 동일 산정식 적용
    - AP 서버 CPU산정시 산정팩터 임의 부여

   ② 과다 산정
    - EB/WAS 서버 CPU 산정시 사용자당 오퍼레이션 수 과다 산정
    - DB 서버 CPU 산정시 분당 트랜잭션 수 과다 산정
    - AP 서버 CPU 산정시 가중치 과다 부여 
 
 

작성시 유의사항 



󰀂정보화 투자관리 가이드

세부 작성 방법
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Ⅱ. 세부 작성 방법 Ⅱ
   ISP 수립 시 기본적인 구성 내용은 다음 표와 같이 구성
  ※ 개별방법론에 따라 순서 및 세부내용은 탄력적으로 조정 가능

[ 정보화전략계획 기본 구성 내용 ]

1 ISP 기본 구성 내용

대상업무
세부내용 산출물

단계 활동

환경분석

경영환경
분석   

ㅇ 외부환경 요인과 경영전략 분석을 통해 변화를 
     유발하는 요인에 대응하기 위한 시사점 도출    

경영환경
분석서

법령·제도분석 ㅇ 관련 법·제도 분석을 통해 사업에 영향을 미칠 수  
     있는 요구사항을 도출하여 목표모델 설계 시 반영

 법·제도
분석서

정보기술(IT)
환경분석

ㅇ 최신 정보기술 추세와 기술환경 변화를 검토하여  
     최신 정보기술의 적용가능성 및 적용 사례 분석

  정보기술
동향 분석서

  현황분석                  
(As-Is 
분석)

업무현황
분석

ㅇ 조직의 역할 및 업무체계를 분석한 후, 업무절차맵
    (Process Modeling), 업무기능(Activity) 정의서 
    등을 작성하여 현행 조직과 업무체계상의 문제점,  
    미사용 기능에 대한 분석·구조조정 방안 및 개선  
    요구사항을 도출

업무현황 
분석서 

(인터뷰 결과 포함)

정보기술(IT)
현황 분석                               

ㅇ(업무시스템 분석) 업무시스템 현황을 분석·진단하여 
    문제점 및 개선요구사항을 도출
ㅇ(데이터 분석) 데이터 현황을 분석·진단하여 문제점
    및 개선요구 사항을 도출
ㅇ(인프라 분석) 하드웨어, 소프트웨어, 네트워크,  
    스토리지등 현행 인프라를 분석·진단하여 문제점 및 
    개선요구사항을 도출
ㅇ(IT거버넌스 분석) IT 업무(관리) 프로세스를 분석· 
   진단하여 문제점 및 개선요구사항을 도출

정보기술 
업무현황 
분석서

벤치마킹
ㅇ현황분석(업무&정보기술)을 통해 도출된 문제점 및 
   개선요구사항을 바탕으로 벤치마킹 대상(항목)을  
   선정한 후, 선진사례 조사·분석을 진행  

선진사례 
동향 파악서

차이(Gap)
분석

ㅇ 선진사례의 업무절차 및 정보기술 요건을 도출한  
     후, 기도출된 정보화 요건과의 차이를 분석하여  
     과제의 보완작업 및 개선방향을 설정

차이 분석서

이슈통합 및  
개선과제 도출

ㅇ 현황분석을 통해 도출된 이슈(문제점 및 개선요구 
    사항)를 종합하여 연관성이 높은 이슈사항들을 그룹화
ㅇ 그룹화한 이슈에 대해 근본원인을 분석한 후, 개선
     과제를 도출 (선진사례 조사·분석을 통해 도출된 
     시사점 적용)
ㅇ 기존 기능 재활용, 유사 타 시스템 기능 활용 등  
    시스템 구축 효율화를 위한 대안검토

요구사항 및 개선과제 
분석서

정보화 비전 및 전략 수립

ㅇ 환경분석과 현황분석 결과를 연계하여 정보화 비전, 
    목표, 단계별 실행 전략 등을 수립하고 정보시스템  
    구축 원칙과 정보시스템에 적용할 기술 요건 및  
    정보관리 전략을 수립

정보화 전략 정의서

목표모델
설계

(To-Be 
Model)

To-Be 개선과제  
상세화

ㅇ 현황분석에서 도출된 개선과제들의 상세화 작업 수행
   (과제 개요, 추진 범위, To-Be 개선방향, 적용사례 등)

To-Be 과제 상세  
정의서

To-Be 
업무프로세스 설계

ㅇ 개선과제 내역, 선진사례, IT 개선방향을 종합적으로  
    고려하여 최적화된 To-Be 업무프로세스 재설계
ㅇ To-Be 업무프로세스 내 IT 지원 업무기능 
     (Activity) 단위의 시스템 개발을 위한 기능 
     (Function) 요건 상세 정의

To-Be 업무 
프로세스 설계서

To-Be 정보시스템  
구조 설계

ㅇ 전략적 정보시스템 구축을 위한 이상적인 응용서비스 
    (Application) 구조를 정립

To-Be 정보시스템 구조 
설계서

To-Be 데이터 
구조 설계

ㅇ 정립된 정보시스템을 효율적으로 운용할 수 있는  
    정보자원(데이터)관리 체계를 정리 To-Be 데이터 구조 설계서

To-Be 기술 및 
보안 구조 설계

ㅇ 전략적 정보시스템 구축을 위한 필요 기술 요소 및  
     기반(인프라) 구조를 정립

To-Be 기술 및 보안 구조 
설계서

통합 이행
계획

통합 이행계획 수립
ㅇ 과제별 우선순위 평가 및 전략적 특성, 시스템 간  
    연관성을 바탕으로 개선(이행)과제 간의 선후관계를  
    고려하여 추진체계 및 실행일정 수립 

통합 이행계획  
수립서

총구축비 산출

ㅇ (SW 개발비) 이행과제별 기능점수(FP) 산정 후,  
     개발비 도출
 ※ FP 산출이 불가한 이행과제에 한해 투입공수(MM)  
    기반으로 산정
ㅇ (장비비) SW구매, HW구매 등 항목별 규격, 수량,  
    금액 내역

효과분석

ㅇ 타당한 기대효과 분석
 ※ 대규모 정보화사업(예비타당성조사 대상)의 경우,  
    정량적 편익 분석을 기반으로 경제적 타당성 분석
    (B/C, NPV 등) 필요

ㅇ ISP 최종산출물에는 ISP 기본 구성 내용의 결과물이 포함되어야 하며, 기본 구성 내용 간의 연관성을 기술
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2 ISMP 기본 구성 내용

ㅇ ISMP 수립 시 기본적인 구성 내용은 다음 표와 같이 구성
 ※ 개별방법론에 따라 순서 및 세부내용은 탄력적으로 조정 가능

[ ISMP 기본 구성 내용 ]

대상업무
세부내용 산출물

단계 활동

프로젝트 
착수 및 
참여자
결정

경영진 지원 
조직 형성

ㅇ 개발하고자하는 특정SW나 정보시스템과 관련된
     부서 및 경영진에게 프로젝트에 대한 이해와 적극적인 
     참여를 요청하고, 프로젝트에대한  의사결정을 수행
     할 의사 결정권자를 결정

프로젝트 
의사결정권자 
및 수행조직 
역할 정의서

프로젝트 
수행조직

편성

ㅇ 정보시스템 마스터플랜 수립에 참여할 실무자들과  
     프로젝트 수행 조직을 구성하고,실무자들과 수행조직을 
     대상으로 역할 및 책임 확립 프로젝트 

계획서, 
의사소통 
계획서프로젝트 

계획 수립
ㅇ 프로젝트를 성공적으로수행하기 위해 필요한 프로젝트 
     업무와 계획을 상세하게 수립

정보시스템 
방향성 
수립 

정보화 전략 
검토

ㅇ 기 수립된 기관의 비전 및 미션 달성에 필요한 정보화 
    전략 방향을 검토한 후, 정보시스템 구축 사업의 목표   
    및 범위, 접근 방법 등에 대한 시사점을 도출

-

벤치마킹 
분석 

(Optional)

ㅇ 구축할 정보시스템과 유사한 기능 및 서비스를 개발·
    운영하고 있는 선진(모범)사례를 선정한 다음, 조사할 
    주요항목을 도출하여 직접방문 또는 정보 수집 및 사례
    분석을 통해 '전략적·기능적·운영적· 기술적’ 요건에 
    대한 시사점을 도출

벤치마킹 
분석서

정보시스템 
추진 범위 및 

방향정의

ㅇ 정보화 전략방향과 이해관계자의 기대사항을 고려하여 
     정보시스템의 추진방향 및 목표를 명확히하고, 정보 
     시스템에서 제공할 기능·서비스의 범위와 운영 중인 
     기존 시스템과의 연계요소, 사용자·관리자 그룹을 정의

정보시스템 추진 범위, 
정보시스템 사용자 및 
관리자, 정보시스템 
추진 목표 및 추진 
방향(RFP 기술)

정보시스템 
추진 범위 및  

방향검토

ㅇ 정보시스템 목표 및 구축방향이 정보화 전략 및 목표 
     달성과 연계되는지와 이해관계자의 요구사항을  충족
    하는지를 확인한 후,프로젝트 수행 조직과 검토하여
    정보시스템 추진범위에 대한 이해와 합의를 도출

정보시스템 
추진 범위, 
 목표, 방향 
(RFP 기술)

업무 및 
정보기술 

요건
분석

업무 및 
정보기술 
현황 분석

ㅇ 구축할 정보시스템 범위 내에 포함되는 업무 프로세스,  
    수행조직, 업무분장, 미사용 기능 등을 분석하고, 정보시스템과 
    관련된 HW, SW, NW, 데이터, 보안 구조 및 현황을 정리

업무 
프로세스 및 

정보기술 현황 
분석서

업무  
요건 
분석

ㅇ 업무프로세스의 이슈를 확인하고,이를 해결하기 위한  
     사용자 그룹별 기능 요구사항을 조사 정리

업무 
요구사항 
분석서

정보기술 
요건 분석

ㅇ 구축할 정보시스템에서 제공하고자 하는 서비스를  
     지원하는 데 필요한 기능적ㆍ기술적 요건을 분석 정리

정보기술 
요구사항 
분석서

업무 및 
정보기술 
요건 검토

ㅇ 도출된 업무 및 정보기술 요구사항 목록을 기반으로 프로젝트 
     참여자 간의 협의를 통해 기능적•기술적 요건별 중복성과 
     상호모순, 기존 기능 구조조정 방안 등을 검토하고 우선순위를 
      평가하여 확정

업무 및 정보기술
요구사항 결과서

정보시스템 
구조 및

요건
정의 

정보시스템 
아키텍쳐 정의

ㅇ ‘업무 및 정보기술 요건 분석’ 결과를 고려한 정보시스템의 
     To- Be 구성도(SW, HW, NW, 데이터)를 정의하고, 조직 
     내 유휴 자산 및 활용 자산 중 정보시스템 구축 시 활용 가능한 
     장비가 존재하는지 조사

정보시스템 
To-Be 모델 

정의서,
도입대상 장비 
요건 조사서

정보시스템 
요건의 이행 
연관성 식별

ㅇ 도출된 정보시스템 요건을 분석하여 연관이 있는 요건을  
    식별하고, 요구사항 간의 상호교차 추적이 가능하도록 
    요구사항 연관성 분석을수행

요구사항 연관표

정보시스템 
요건 기술서 

작성

ㅇ 구축할정보시스템에구현해야하는기능적·비기능적·기술적
     요건을 기술서 형태로 작성

정보시스템 
요건 기술서

정보시스템 
요건 기술서 

검토

ㅇ 작성된 정보시스템 요건 기술서를 프로젝트 참여자 간의  
     협의를 통해 상세화 수준, 요구사항 누락, 기존 기능 재활용,  
     유사 타 시스템 기능 활용 등 시스템 구축 효율화를 위한 
     대안 등을 점검한 후 최종 확정

정보시스템 요건 
기술서

(최종 확정)
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정보시스템
구축 사업
이행방안

수립

정보시스템 
구축사업
계획 수립

ㅇ 구축할 정보시스템의 범위 및 요건을 최종 확정한 후,정보 
    시스템 구축 사업 발주부터개발 완료까지 일련의 사업계획을
    수립

정보시스템
구축

사업계획서

분리발주 
가능성 평가

ㅇ 구축할 정보시스템의 요건 기술서를 충족하는 SW패키지가  
     존재하는지 조사하고,분리발주 가능이 확인되면 패키지 수정 
     및 추가 개발범위를 분석

분리발주 
가능성 평가 

결과, 
패키지 수정 
및 추가개발 

범위

정보시스템 
예산 수립

ㅇ ‘업무 및 정보기술 요건 정의’에서 기술한 정보시스템 요건을 
     토대로 관련지침을 참고하여 구축사업 예산을 산정하고, 예산 
     항목별 산출 근거 마련

정보시스템 
예산서 및 
산출근거 

자료

제안요청서 
(RFP) 작성

ㅇ 구축할 정보시스템의 현황 및 목표시스템에 대한 세부  요구
     사항 등을 반영한 제안요청서(RFP)를 작성

제안요청서 
(RFP)

정보시스템 
구축 업체 

선정 / 평가 
지원

ㅇ 사업의 특성 및 요구분석결과를 토대로 구축업체 선정ㆍ평가  
    항목 및 배점한도, 평가 기준을 수립하고, 제안서 평가와 업체
    선정을 직·간접적으로 지원

구축 업체 
선정•평가

기준

ㅇ ISMP 최종산출물에는 ISMP 기본 구성 내용의 결과물이 포함되어야 하며, 기본 구성 내용 간의 연관성을 기술

3  ISP 주요 활동별 세부 수행방법

ㅇ 사업담당자, 컨설팅 사업자가 ISP 수립시 참고할 수 있도록 주요 활동에 대한 세부 수행방법 설명
  ※ ISP 주요 활동별 세부수행방법은 ‘전자정부지원사업 정보화전략계획(ISP) 산출물 점검 가이드(행안부, 2015년) 참조 및 재구성

※ 아래의 예시 내용은 ISP 수립시 검토 항목별 작성 사례를 참고용으로 제시한 것이며, 결코 모범사례를 제시한 
   것이 아님을 유의하시기 바랍니다.

환경분석

경영환경 
분석 업무현황분석 To-Be 

개선과제 상세화
통합 이행계획 

수립

법령·제도 
분석

정보기술
현황분석

To-Be 
업무프로세스 설계

총구축비
산출

차이 분석 To-Be 
데이터 구조 설계

정보기술 
환경분석 벤치마킹 To-Be  

정보시스템 구조 설계 효과분석

이슈통합 및 
개선과제 도출

To-Be 
기술 및 보안 구조 설계

현황분석 정보화 비전
및 전략수립 목표모델 설계 통합 이행계획
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■ 환경분석  󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂

 ① 경영환경 분석

   내부 경영환경(기관 비전, 정보화 전략 등) 및 외부 환경 변화(국가정보화시행계획 등)를 분석하여 이슈 및 
시사점 도출

구분 주요 구성요소 산출물

내부 환경 분석

ㅇ 분석 범위 및 요소
ㅇ 부처·기관 비전 및 경영목표, 정보화 계획 등 내부 환경 
     분석 자료
ㅇ 시사점 및 이슈 경영환경 분석서

외부 환경 분석
ㅇ 분석 범위 및 요소
ㅇ 국정과제, 경제·사회·문화 등 외부 환경 분석 자료
ㅇ 시사점 및 이슈 

② 법령·제도 분석

  시스템 구축 및 운영에 필요한 법적 규정 및 근거를 식별하고 제약사항 등 사업에 영향을 미칠 수 있는 
     이슈 및 시사점 도출

구분 주요 구성요소 산출물

법·제도 환경 분석

 ㅇ 제도 분석 개요(목적 및 범위)
 ㅇ 법제도 환경 현황
 ㅇ 법제도 정비 방안
 ㅇ 주요 이슈 및 제약사항 도출

법·제도 분석서

■ 현황분석  󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂

 ① 업무현황 분석

  현재 수행 중인 업무 프로세스, 조직 체계, 정보시스템 및 데이터 자원을 체계적으로 조사·진단

구분 주요 구성요소 산출물

업무 프로세스 맵
및 기술서

ㅇ 업무 프로세스 맵(업무의 시작부터 끝까지 작업(Task),  
    의사결정(Gateway), 담당자(Lane)간의 관계를 도식화)
ㅇ 업무 프로세스 기술서(업무 프로세스 맵의 정보를 글과  
    표 등으로 상세히 설명하는 자료)
ㅇ 프로세스 문제점/시사점 업무현황 분석서

요구사항 분석 ㅇ 이해관계자 식별 및 요구사항 분석(인터뷰 등)
ㅇ 정보화 요구사항 정의
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② (필요시) 정보기술(IT)현황 분석

  현재 운영 중인 시스템이 있을 경우, 소프트웨어(SW), 하드웨어(HW), 네트워크 데이터베이스 등의 구성
     현황과 성능, 노후도, 상호 연계성을 체계적으로 파악

구분 주요 구성요소 산출물

현행 시스템 분석

ㅇ 현행 시스템 구성도, 기능설명, 기능연관도
ㅇ 현행 시스템(기능) 사용 현황 및 기능 분석 
   (이용률, 업무 중요도 등)
ㅇ 현행 시스템 문제점, 원인, 개선 기회(구조정 방안 등) 도출
ㅇ 기관 내·외부 타 시스템과의 중복 가능성을 점검하고 
     통합·연계 검토 결과를 기술

정보기술 현황 분석서

인프라 현황 분석

ㅇ 인프라 구성도
ㅇ 네트워크 현황
ㅇ 장비(HW, 상용SW 등)현황
ㅇ 데이터 현황
ㅇ 보안 현황

• 시스템 재구축의 경우, 현행 시스템 분석시 각 기능들에 대해 정량적(접속 로그 등), 정성적(업무 중요도 등) 
   지표*를 활용하여 불필요 기능 제거 혹은 통합 방안 제시

 * (예시) (이용률) 기존 시스템의 최근 1년간의 시스템 접속 로그혹은데이터 생성 주기(DB에적재되는 데이터) 
    등을 활용하여 이용률 산정 (대상 기능의 호출 건 수 / 최대 호출 기능의 건 수)x 100

   (업무 중요도) 이용률 수치가 낮으나(연 1회 사용 등)법령 등에 따라 강제되는 기능일 경우 업무 중요도 기준을 
    마련하여 분석

• (분석 절차) ❶ 기능 목록 도출 → ❷이용 통계 반영 → ❸구조조정 대상 식별 → ❹감축 방안(영향도 분석 등) 
    → ❺기대효과(구축·운영 예산절감 등)

(권고사항) 기능분석
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③ 이슈통합 및 개선과제 도출

   환경·업무·정보기술 분석 등 각 영역에서 개별적으로 도출된 문제점과 요구사항을 상호 연관성에 따라  
그룹화하고, 이를 해결하기 위한 개선과제를 도출

구분 주요 구성요소 산출물

분석 결과 검토 ㅇ 환경분석 결과 요약, 현황분석 결과 요약, 주요 키워드,    
     대안 검토 결과 등

요구사항 및 개선과제 분석서

개선과제 목록 ㅇ 개선 과제의 명칭, 개요, 환경·현황분석 결과와의 
    연관성

■ 정보화 비전 및 전략 수립 󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂

    환경 및 현황분석 결과를 기반으로 도출된 개선과제 해결 등을 위해 정보화 대상과 범위, 목표 등 정보화  
 비전을 도출

구분 주요 구성요소 산출물

정보화 전략 체계도 ㅇ 정보화 비전, 단계별 추진 목표, 단계별 추진과제 등  
    시스템 구축, 재구축을 통해 달성하고자 하는 목표 도출 정보화 전략 정의서

•기존 시스템의 단순 기능개선 혹은 타 시스템 재활용으로 해소가 불가능하여 신규 구축 혹은 전면 재구축이  
   불가피한 구체적 사유 및 분석 결과 제시
 * (예시) TOC(총 소유비용)기반 경제성 분석, 기술적 부채 및 확장성 진단, 유사 시스템 재활용 부적합성 분석 (업무 특수성,  
    커스터마이징 비용 과다 등) 등

(권고사항) 대안검토
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■ 목표모델설계  󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂

   현황분석 결과를 바탕으로 정보화 목표(비전)를 달성하기 위한 개선과제를 상세화하고 구축하고자 하는 시
스템(구조·정보자원·인프라) 및 업무 프로세스에 대해 설계

구분 주요 구성요소 산출물

개선과제 상세화
ㅇ 신규 시스템 구축을 통한 사업목표 달성을 위한 각 이행과제들에 대한 
     정의, 목표, 주요 추진 내용, 고려사항, 기대효과, As-Is·To-Be 모델 등 
     제시

목표 모델 설계서업무프로세스 
재설계

ㅇ 업무현황 분석 결과를 토대로 신규 시스템 구축시 적용될 신규 업무에
    대한 프로세스 맵, 프로세스 기술서, 조직 및 R&R 정의 등 제시

정보시스템구조 
설계

ㅇ 구축될 시스템에 대한 응용서비스 구조, 정보자원(데이터) 관리 체계,  
    기반 인프라* 및 보안 등 구조 정립
 * 클라우드 기반 인프라 적용 검토 결과

■ 통합 이행계획 󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂󰀂

    우선순위 선정 기준에 따른 우선순위 선정, 전체 이행과제의 구축 단계별 세부 추진 일정 및 구축 단계별        
       소요비용 수립 등
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구분 주요 구성요소 산출물

통합 이행계획 수립 ㅇ 중요도에 따른 이행과제별 우선순위 선정, 단계별 실행계획, 구축 일정 
   로드맵

통합 이행
계획서

총구축비 산출

ㅇ (소요예산 총괄표) 이행과제, 유형별(개발비, 장비 구입비 등), 년도별 
    소요예산
ㅇ (개발비) 시스템 구축을 위한 이행과제별 개발비 산정 결과
 * 「SW사업대가 가이드라인」을 준용하여 산정된 개발비에 대한 산출근거 
    자료는 별도 제출
ㅇ (장비비) 시스템 구축을 위한 장비비 산정 결과(자원 유형, 품목, 규격,  
    수량, 금액)
 * 「정보시스템 하드웨어 규모산정 지침(TTA)」을 준용하여 산출된 산출 
     근거 등 자료는 별도 제출
ㅇ (기타) 감리비, PMO, 데이터베이스 구축비 등 산정 결과
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 ISMP 수립 시 참고할 수 있도록 ISMP 수행 활동 중 주요 활동에 대한 세부 수행방법 설명
 - 아래의 ISMP 방법론 체계에서 제시된 활동 중 7개의 주요 활동*에 대해 정의, 수행업무, 산출물 작성 방법을
    제시
 * 7개의 주요활동은 아래의 ISMP 방법론 체계 상 파란색 박스 부분에 해당
 ※ ISMP 주요 활동별 세부수행방법은 ‘정보시스템 마스터플랜 방법론(2009), NIPA’ 참조 및 재구성

※ 아래의 예시 내용은 ISMP 수립시 검토 항목별 작성 사례를 참고용으로 제시한 것이며, 결코 모범사례를 제시한 것이 아님을
    유의하시기 바랍니다.
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	�
����

��
����

��
����

���� ­��

����������� ­������­��������	�
�� �����
��­��������������� ��

��Data
 ­

����
��

���FGI
���or

���

��Task

●

�����

������

����������“���
����<����>����<����>�¡��<¢£/¤�>­
¥¦�§��<�£>­�¨�©�§ª”����¬�£������

● ◑ ● ◑ ◑

����������������,

���
���
�	��������,

����	�������� ­���

�����.

1

��������������,����

	����������������

��­����“ ­Keyword”����

�����.

2

�����

������, ���
��	���������������������¡¢£­�

��¤¥��¦­������§������


- ��������������������
�

¨�©ª­

��������¦

��� �� ��� (1/2)

��������

��������¦¨�© «�

1 2

��­���
¬®


¨�©

03 업무 요건 분석가이드
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������, �������������
��
	���������������

�� ­�������������
����

- ��������������������
�

�����

����
	���

��� �� ��� ( /2)2

��������

����������� ��

����
��
	�������
���
���, ������, ����������
���������¡¢£.

¤¥¦§¨

1

����©�ª«����¬®�¯��°±
²³´�¡¢£.
-���������������
- �­�����������
-�/�������������
-����/R&R������������
-�� �­�Interface�������

3

����§��������
(���,����,
�µ��,¶·¸�)±´�¡¢£.

4

����
��
	�������
���
���� �������¹�����¤¥¡¢£.

2

1 2 3 4

������
���

���

����

���������������������
����
	����ㆍ���	������
��

��

�� �����Task

�����������
���������

���������

����������

����
��


��	���


IT ����


��Tool & Method
Key Man

���
��
�

��

	
�

��
�
��

���������

���������

���������������� As-Is ��	��­�����������, ��
��������������

● ◑

● ◑��  ­�����

��Data
��

����
��

�
�FGI
���or

���

��Task

����������

As-Is ��	��­ ��, �� ��, �� �� � ��� �  ���� ��(HW), ��¡¢�£
�� � �� � ���� �� ��

● ◑
As-Is ��	��¤¥	¦§¨©ª�«¬���©®, ��ㆍ°©�¡��������
��

● ◑

◑

◑

◑

����������������,��

������� 
����
	��

����������������

 ­�.

- ������������

- ���(HW, SW, NW) ��

- ����
���
	�������

- �������

1

�����������
	����

��������������������

“��Keyword”������ ­�.

2

�����

���
	�, ������
��������������������������

������¡������¢£�������

- �������� ­��������������

¤�¥¦�

����������¡

��� �� ��� (1/2)

�������� ­

����������¡¤�¥ §�

1 2

��������
¨©�

¤�¥

04 정보기술 요건 분석가이드
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������, �������������
��
	���������������


����� �­���­����
����

- ��������������������
��


�����

����
	�����

��� �� ��� (2/2)


����­����


����­������� ��

­���
��
	�����, ������,
��Data ��������
������
���������.

�����

1

�­����¡¢����£¤�¥��¦§¨©
ª����.
-�������������
-�������������
-��� �­�������������
-�����������������
-�������������

3

�­���«�¬�
�§�����.
- ��or ��������

- ���Interface ��� ��or ��

- �/��������

- ��������

4

­����
	��
����������
����®��­��������.

2

1 2 3 4


����­��
���

���

����

�� � ���� �� �� ��� ��� ���
�� 
	�( ���)� ����, �� � ��To-Be SW, HW, NW,
�� � �� ��   ���
� 
­ � �� ��� ��� ����� ��

��

��

�� �����Task

�����To-Be �����
����� To-Be ���� ��
��� ��
 ��
	 ��

��
���

�������

IT 
���

��Tool & Method
Key Man

���
��
�

��

	
�

��
�
��

�����To-Be

������

● ◑

��Data
­�

����
��

�
�FGI
���or

���

��Task

◑

������

������

�����IT ���� ­�������������IT �� ����������
�������

�����
���������������

● ◑�� �������

�������
��¡�¢�£¤¥�����
��������������¦§
��£���§¨��

�������£�������, ©
���ª«, ������¬®¥���, DB, NW
�¯°£±²³

● ●

����������������, �����
���
	�����������,

��������HW, SW ���� �­�
- �����To-Be �������������
�

�����

��� �� ��� (1/4)

�����To-Be ���������

����To-Be ���
	� HW ��� SW ���

�����

�����������, �����
��
���(To-Be ��) �����������.

0

�������	���������(Application
Architecture)�
����.

�������	�������Transaction���
����¡¢��£��¤��DB�
����.

�����User Group����¥¦§�¢¨©
�����¢ª«§����
����.

���������¬����®¤¯°±²³

´µ¶�·¸�
����.

4

1 2

3 4

3

2

1

�����To-Be
�����

���

05 정보시스템 아키텍쳐 정의가이드
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����������������, �����
���
	�����������,

��������HW, SW ���� �­�

- �����To-Be �������������
�

�����

��� �� ��� (2/4)

����������������

��
	To-Be ������ HW ��� SW ���

�����

�����������	���������
���������������.

�����������	���������
���������.
- �������������(Value

Proposition)��� �?
- ��­��������������

����� �?
- ��������������

2

1
1 2

�����To-Be
�����

���

����������������, �����
���
	�����������,

��������HW, SW ���� �­�

- �����To-Be �������������
�

�����

��� �� ��� (3/4)

�����H/W ������ ��

��
	To-Be ������ HW ��� SW ���

�����

��������������� ��HW
��������������HW �NW
���(Map)��������
����.
-��NWZone(�)������?
-��Backbone� ­����?
- �����LegacyHW�������?

�����������HW �NW ���
(Map)��NW Zone(¡)¢£�¤��¥���.

2

1
1

2

�����To-Be
�¦���

���

����������������, �����
���
	�����������,

��������HW, SW ���� �­�
- �����To-Be �������������
�

�����

��� �� ��� (4/4)

�����S/W ��������

��
	To-Be ������ HW ��� SW ���

�����

��������������� ����
�SW�����������������
SW ���(Map)�� ��� ��� 
���¡.
-��NWZone(�)������?
-� ­��SW�������������,

����������?

��������������SW ���
(Map)�� NW Zone(¢)£¤ �¥� �¦��¡.

2

1
1

2

�����To-Be
�§���

���
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����

������������������
�����
�	,����������������������

�� ���­�
��

��

�� �����Task

�������
������������

�����
��
�	����

������

������

���������

��Tool & Method
Key Man

���
��
�

��

	
�

��
�
��

�������

�����

��������/������� ­��������	������������
��������(��, ��, ��, ���) ����
��

●

��Data
��

­���
��

�
�FGI
���or

���

��Task

◑
���������

������

������

���������
��������������¡��¢£�������	��
����¤¥����¦�§��
��

●

● �� �������

●

◑

◑

�����������������

��
��
	������.

1

��
������������� ­�,

�������������.

-�����������,��,��,���

-����ID�����
�

2

�����

������
������������ �������, ������¡¢£¤�

�¥��¦��
�������	§
¨©

ª����«�������� Side-Effect �¬�®¯°±
²³

´�µ¶�

��� �� ��� (1/ )1

��
���·´�µ¸�

1 2

��
�
��·

´�µ

����

������������������·
���·����
	��������
��

��

�� �����Task

����������

�����/��/��/��/��
����
��
/�
���/���
	
����

������

���������

��Tool & Method
Key Man

���
��
�

��

	
�

��
�
��

�����/��/

��/��/� 

�­��

���������������HW, SW, NW � ­��������
�����������������(�������������) � 
����� �������������/���(��, ��, �¡¢) ��
��(�£, ¤¥¦§�), �¨�, ©����ª������«§¬��®�
��������, ��¯�°��±², ����®�

��Data
��

����
��

�
�FGI
���or

���

��Task

●

���/�����

/�����

�­��

����³´³µ�¶�·¸¹�º·�»¼º�½¾�³¿ㆍ§Á��Â�·¸��Ã
��
Ä±�����
®, ��Å����¢, ��
½Æ, ��
Ç£��®�
�
����È, ÉÊ�Ë���, ÉÊ�Æ, ÌÍ��
, Î��®�
����� ��Ï��Ë
º���§��Ð�ÑÒ�Ó���
º����, �Ô
	
°�, 
º��°�, 
º°Õ, 
º��®�

●

● �� �������

◑

◑
◑

◑

���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �����������������������

�����

��� �� ��� (1/11)

���� �� ������ ������ ������

�����

���� �����, ������
�����.

���� �������������.

2

1

���� �������­�����.3

1 2 3

���� ����� ��

�������
���

���
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���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (2/11)

��� �������

�����
	 ��� �� ����
	 ����
	

�����

��� ��������, ���

�����.

��� �������������.

2

1

��� �������­�����.3

21 3

�������
���

���

���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (3/11)

��� �������

�����
	 ����
	 ��� �� ����
	

�����

��� ��������, ���

�����.

��� �������������.

2

1

��� �������­�����.3

1 2 3

�������
���

���

���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (4/11)

��� �������

�����
	 ����
	 ����
	 ��� ��

�����

��� ��������, ���

�����.

��� �������������.

2

1

��� �������­�����.3

21 3

�������
���

���

���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (5/11)

Interface � �������

Interface � �� 
	����� ������� ������

�����

Interface � ��������,

��������.

Interface � ��������
�����.

2

1

Interface � �������­
�����.

3

21 3

�������
���

���
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���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (6/11)

���� ������� �����

���� ��������, ���

�����.

���� �������������.

2

1

���� �������­�����.3

Interface ��
	 ���� �� �����
	 ����
	

21 3

�������
�¡�

���

���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (7/11)

���� ������� �����

���(Level2) �� ��� ��� ��
��� �­ List-up ���.

 ���������� ����	�

�¡¢£¤¥�¦���.

- Level 1 
 	�������

- Level 2 
 �������������

2

1

Interface ���� ���� �� �� ���� ­�����

21

������§
�¨�

���

���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (8/11)

���� ������� �����

����������� �������
Entity � ���(ERD)� ����� ��
���.

 �¡¢������� ��£¤	��¥
����¦���.
- 
	� ���(Level 2)
- ������ Level2 ���������

��

2

1

Interface ���� ���� ��  �­���� ������

1

2

������§
�¨�

���

���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (9/11)

���� ������� �����

DB ���­ �	��������
���.
- 
	No, 
	�
- 
	��� Null ��, Key ��, ���

���

 ��������­ �	�DB ���
�­�����.
- �� ID � �­��� ID
- �� �� �­��� �(��)

2

1

Interface ���� ���� �� ������� ������

21

�������
���

���
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���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (10/11)

���� �������

Interface ��
	 �����
	 ���� �� ����
	

�����

���� ��������, ���

�����.

���� �������������.

2

1

���� �������­�����.3

1 2 3

�������
�¡�

���

���������������������
, �������
	�����

���Baseline������� ��­�����

- �������������������
��


�����

��� �� ��� (11/11)

��� �������

Interface ��
	 �����
	 �����
	 ��� ��

�����

��� ��������, ���

�����.

��� �������������.

2

1

��� �������­�����.3

1 2 3

�������
�¡�

���
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ISP·ISMP 작성 가이드

[ 붙임자료 ] 
 [붙임1] ISP·ISMP 최종산출물 검토 신청서 [양식]

 [붙임2] ISP·ISMP 산출물 검토 신청서 [예시]

 [붙임3] 총구축비 항목별 세부산정 방법
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OOO시스템 구축 ISP·ISMP 

  내역사업명 : △△△사업
  ※ 해당 시스템 구축비가 편성될 예산요구서상의 ‘내역사업명(디브레인 기준)’을 작성

1 ISP·ISMP 최종산출물 검토 신청서 [양식]붙임

※ ISP 또는 ISMP 사업명 기재
(ISP에 해당할 경우, ISMP는 삭제 필요)

① 사업명
  세부사업명 : ○○○사업
  ※ 해당 ISP·ISMP사업비가 편성된 예산요구서 상의 ‘세부사업명(디브레인 기준)’을 작성

② 예산안 편성부서
    (기획처 예산실)

  기획예산처 예산실 ○○과 (담당자 / 전화번호 / E-mail)
  ※ 해당 사업의 예산안을 편성하는 기획처 예산실의 담당과 및 담당자 기재

❶ 예산 편성 정보     * 파란색 설명글은 확인 후, 삭제 요망

❷ ISP·ISMP 정보

① ISP·ISMP 예산
  □ 국회확정예산  □ 예산전용(기획처협의)  □ 자체예산 또는 자체인력
   ※ ISP 또는 ISMP를 수립한 예산의 유형을 체크
   ※ (주의) ‘국회확정예산’은 예산요구서에 ISP·ISMP 수립에 관한 요구내용과 그에 따른 비용이 명확히 
      포함되어 있는 경우에만 체크

② ISP·ISMP 용역
  ㅇ 수행기관 : OOO
  ㅇ 수행기간(계약서상) : ○○년 ○월 ○일 ~ ○○년 ○월 ○일
  ㅇ 수행비용 : 000백만원

❸ 사업계획

① 총구축비 (국고)
000백만원

※ 총사업비 소요가 아닌,
구축에 해당 하는 금액을 명시

   (운영유지관리비는 제외)

② 구축기간 ○○년 ~ ○○년
※ 구축에 소요되는 기간을 명시

③ 구축유형 □ 신규 구축, □ 전면 재구축, □ 기타

④ 추진
     주체

주관부처   ○○부 / ○○과 (담당자 / 전화번호 / E-mail)

전담기관   기관명 / 부서명 (담당자 / 전화번호 / E-mail)

⑤ 추진근거
  □ 해당없음  □ 법률 제·개정 □ 국정과제 □ 외부기관 지적
  □ 관계 부처간 합의 발표 및 국무회의 통과
   ※ 해당없음을 제외한 체크한 사항에 대해 세부근거내용 작성
   ※ 해당되는 사항에 대해 중복체크 가능

⑦ 인프라 환경
  □ 민간 클라우드, □ 국가정보자원관리원, □ 자체 클라우드(Private Cloud),
  □ HW설치(On-premises)
   ※ 해당하는 인프라 구성방안에 체크
   ※ 기업이나 조직이 자체적으로 구축한 클라우드 컴퓨팅 환경

⑧ AI 활용 사업

해당여부 □ 해당,  □ 미해당

PoC 결과 ○○○ 페이지

   ※ PoC 결과 간략히 작성

⑨ 사업 내용
     및 추진 일정

   ※ 이행과제 내용 및 추진계획 등 사업 세부내용 기술

이행과제 유형
연도별 구축비

합계
1차년 2차년 3차년 4차년 5차년

이행과제
1. OOO 

개발비

장비비

기타

합계

이행과제
2. OOO

개발비
장비비
기타
합계

⋮

개발비
장비비
기타
합계

총합계

※ 이행과제별 구축연도별 분류 유형에 해당하는 금액을 표기하며, 해당 없을 경우 공란으로 제시
※ 상기 연도별 구축비는 사업계획서상 비용산출과 동일하여야 함

➅ 사업
  중요도

필요성    ※ 현행 업무 수행상에 발생하는 문제점이나 개선하고자 하는 사항 기술
   ※ 기능개선(추가)이 아닌 시스템 신규 구축 또는 재구축을 해야하는 사유를 기술

시급성    ※ 차년도에 사업(시스템 구축)을 추진해야 하는 사유를 기술

중복성    ※ 정보자원관리시스템(www.irm.go.kr)을 통한 중복 사업 검토 결과 기술

❹ 연도별 구축비
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① 사업명
     세부사업명 : ○○○사업

② 예산안 편성부서
    (기획처 예산실)      기획예산처 예산실 ○○과 (담당자 / 전화번호 / E-mail)

※ 아래의 사례는 작성 편의를 도모하기 위한 예시이며, 모범사례가 아님에 유의

OOO 정보시스템 전면 재구축 ISP

  내역사업명 : △△△사업

2 ISP·ISMP 최종산출물 검토 신청서 [예시]붙임

❶ 예산 편성 정보

 

① 총구축비(국고) 000백만원 ② 구축기간 20XX년~20XX년
(3년)

③ 구축유형 □ 신규 구축, □ 전면 재구축, □ 기타
※ 신규 시스템 구축인지, 기존 시스템을 재개발 혹은 고도화하는 사업인지 그 외 기타 유형의 사업인지 선택

④ 추진
     주체

주관부처   ○○부 / ○○과 (○○○사무관 / 123-456-7890 / ○○○@korea.kr)

전담기관   기관명 / 부서명 (담당자 / 전화번호 / E-mail)

⑤ 추진근거

  □ 해당없음  � 법률 제·개정 □ 국정과제 □ 외부기관 지적 
  �관계부처간 합의 발표 및 국무회의 통과
  ㅇ○○○법 제○조 제○항 제정
  ㅇ○○○○○ 활성화 전략 국무회의 의결(20xx.03)

❷ ISP·ISMP 정보

① ISP·ISMP 예산   � 국회확정예산  □ 예산전용(기획처협의)  □ 자체예산 또는 자체인력

② ISP·ISMP 용역
  ㅇ 수행기관 : ○○○컨설팅주식회사
  ㅇ 수행기간(계약서상) : 20XX년 X월 X일 ~ 20XX년 X월 X일
  ㅇ 수행비용 : 000백만원

❸ 사업계획

구분 기 존

연금 서비스 ‣ 공급자 중심

자격 관리 ‣ 사업장 단위, 당연가입대상
자 위주 관리

급여 관리 ‣ oooo 관리
‣ 신청 및 지급 위주

복지 사업 ‣ 단위 사업별 지원

변 화

‣ 수요자 중심
‣ ooo별 맞춤형 oo서비스(정부정책)
‣ 개인단위(ooo)
‣ 전국민 종합 이력관리(oo 여성, ooo 등)  
‣ oooo 급증
‣ 청구권 행사 강화
‣ 사후관리 강화

‣ 단위사업간 연계 지원 (oo준비서비스 등)

�
�

�
�

ㅇ 국민 눈높이 상승, ICT 신기술 발전 등 시대적 변화 요구에 맞는 국민 중심  ○○서비스로의 
     전환 필요
  - 스마트폰 등 ICT기기가 사회전반에 일상화 및 초연결 시대 진입
   * 2014년 전자정부서비스 모바일 이용률:57.8%
      (60～74세 연령층 이용 전년 대비 31.3% 상승)
   * 정부는 공공서비스 혁신, 창조경제 실현을 위해 ICT 신기술 활용
      (출처 : 2015년 ICT 신기술 공공서비스 사업통합 설명회)

  - 현재 고객 ↔ ○○ 간 서비스 제공이 오프라인 위주이며, 모바일 서비스는 홈페이지  
    일부에만 국한된 극히 미약한 수준 
  - 28년간 축적된 방대한 데이터를 제대로 활용하기 위한 빅데이터 분야는 기반 인프라도
     갖추지 못한 초보적 수준
   * ○○공단(질병 예측, 건강주의 예보), ○○원(응급병원 찾기, 병원별 진료비 제공 등)은이미 사회적 활용 단계 진입

⑤ 사업
  중요도 필요성

ㅇ 법령 제·개정 및 제도 개선 등
  - ○○○법 제○조 제○항 제정 ○○○~~
  - ○○○ 활성화 전략 유관부처 합의 및 국무회의 의결(20xx. 03)
  - (부처) ○○○ 사업 추진 계획(20xx. 03)

ㅇ 시스템의 복잡성 및 데이터양 증가에 따라 제도 변화 수용 한계점 봉착
  - 제도시행 이래 잦은 법·제도 변경(자격 ○○여회, 급여 ○○여회) 및 ○○사업 수용에 
     필요한 기능을 기존시스템에 단순 추가 개발
  - 이 과정에서 시스템 복잡성*이 한계에 달해 향후 안정성, 추가적인 제도변화 수용이 어려워
     전반적인 재정비가 시급
  * ○○기능의 경우 194만 라인(300쪽 책 400권 분량), 6,459개 모듈로 구성

ㅇ ○○만 명의 정확한 ○○이력 관리와 ○○지급을 위해서는 2만여 본이 넘는 데이터 구조의 
     재설계 및 정비 필요

ㅇ ○○ 등 업무 패러다임 변화를 체계적으로 담아낼 수 있는 시스템 구조로 대대적인  
     개편이 필요한 시기

[ 주요 업무 패러다임 변화 ]
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⑤ 사업
  중요도

시급성

ㅇ 20××. 00. 00 국회 본회의를 통과한 ○○법 개정사항의 차질 없는 시행을 위하여 관련 
    시스템 적기 구축 필요 
  - ○○배우자(○○여성) ○○확대, 장애·유족 ○○기준 개선, ○○ 크레딧 확대, ○○ 제도 도입 등

ㅇ ○○핵심 업무시스템 하드웨어의 전부 노후화(8～9년) 및 단종으로 시스템 운영 안정성 
     담보 곤란
  - 단종부품 공급 어려움, 장애발생시 장시간 연금업무 중단 우려

중복성
ㅇ 정보자원관리시스템(www.irm.go.kr)에서 ○○분야 유사·중복 시스템을 분석하여 ○건의 
    시스템이 조회되었으나, 시스템 목적 및 주요기능을 파악한 결과 중복성이 없는 것으로 
    확인함

⑦ 인프라 환경   � 민간 클라우드, □ 국가정보자원관리원, □ 자체 클라우드(Private Cloud), 
  □ HW설치(On-premises)

⑧ AI 활용 사업
(해당할 경우 작성)

해당여부 � 해당,  □ 미해당

PoC 결과 60~70 페이지

 ㅇ 목표기능 : ○○을 ○○하는 기능 구현
 ㅇ 목 표 치 : 정확도 80% 이상  
 ㅇ 지 표 명 : F1-Score
 ㅇ 측정결과 : 82%
 ※ 목표치 선정 사유, 측정산식,  검사 결과 자료 등 PoC 세부 결과는 ISP 산출물 참고

⑨ 사업내용 및
      추진일정

 ㅇ 사업규모 : ○○억 원
   - 제도발전을 견인하는 미래형 ○○시스템 구현 : ○○억 원
   - 국민편익 향상, 일하는 방식 혁신을 위한 新기술 적용 확대 : ○○억 원
   - 국민이 신뢰하는 안정성을 갖춘 통합 인프라 구현 : ○○억 원

 ㅇ 추진과제 : 3대방향, 17개 세부과제로 분류
과제번호 과     제     명

추진방향 ➀ 제도발전을 견인하는 미래형 ooo시스템 구현 (ooo시스템 재구축)
1-1  ◦ ooo보장 강화와 정부정책 이행을 촉진하는 가입지원 시스템 구축

 1-1-1  ‣ ooo 실현을 위한 전국민 생애주기 통합 DB 구축
 1-1-2  ‣ ooo 사각지대 해소를 위한 ooo CSS 체계 도입
 1-1-3  ‣ 현장 안내업무 고도화를 위한 통합관리 체계 구축

1-2  ◦ oo액 oo조 가시화에 따른 무결점 ooo지급 체계 확립
 1-2-1  ‣ 정확한 ooo지급, 효율적 운영을 위한 oo P/G 구조 개선
 1-2-2  ‣ 고객 상황별 oo종류 자동판단 체계 구현

 1-3  ◦ 고객서비스 제공에 최적화된 업무 내비게이션 구현

 1-4  ◦ 과학적 ooo 및 판정 체계 구축
 1-4-1  ‣ ooo정보 DB화를 통한 심사기준 표준화 지원
 1-4-2  ‣ ooo 편익증진을 위한 ooo 전용 시스템 구현

추진방향 ➁ 국민편익 향상, 일하는 방식 혁신을 위한 新기술 적용 확대
2-1  ◦ 全 생애주기 기반 지능형 맞춤서비스 제공
2-2  ◦ 시간․장소의 한계를 극복하는 스마트 ooo 서비스

 2-2-1  ‣ 고객 맞춤형 모바일 oo서비스 제공
 2-2-2  ‣ 막힘없는 현장업무 처리율 100% 모바일 오피스

ㅇ사업 추진일정

구분
20××년 20××년 20××년

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

사업
준비

 ▪ 예산준비

 ▪ 기본계획 수립

 ▪ 전담 T/F 구성

 ▪ 세부 추진계획 수립

 ▪ 사전 보안성 검토

 ▪ 사업자 선정

시스템
구축

 ▪ 과업 착수 ▲

 ▪ 수행
oo P/G 모듈화

4세대 시스템개발

 ▪ 단위시스템 구축

사업
완료

 ▪ 테스트 및 검증

 ▪ 新 정보시스템 가동

 ▪ 안정화
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이행과제 유형
연도별 구축비

합계
1차년 2차년 3차년 4차년 5차년

이행과제
1. OOO 

개발비 100 200 300

장비비 300 500 800

기타 20 20

합계 400 20 700 1,120

이행과제
2. OOO

개발비 100 100
장비비 100 100
기타 100 100
합계 300 300

이행과제
3. OOO

개발비 500 500 1,000
장비비 1,000 1,000 2,000
기타 30 30
합계 1,500 1,530 3,030

⋮

개발비
장비비
기타
합계

총합계 700 1,520 2,230 4,450

※ 이행과제별 구축연도별 분류 유형에 해당하는 금액을 표기하며, 해당 없을 경우 공란으로 제시
※ 상기 연도별 구축비는 ISP · ISMP 최종산출물 비용산출과 동일하여야 함

❹ 연도별 구축비
(단위:   백만원)

 하드웨어 비용
  - 해당 사업의 목적이 달성될 수 있도록 모든 H/W 항목들이 포함되었는가?
  - H/W 용량 산정 결과에 기초하여 비용이 산정되었는가?
  - 조달품목인 경우 조달가를 적용하였는가?
  - 조달품목이 아닌 경우 유사품목의 조달가, 최근 도입가격, 유사한 거래 실례가격을 적용하였는가?

 소프트웨어 구축비
  - S/W 개발 범위에 해당 사업의 목적이 달성될 수 있도록 모든 시스템이 포함되었는가?
  - 각 시스템별로 필요한 기능이 모두 식별되어 있는가?
  - 기능점수 방식으로 산정시 관련 가이드를 준수하였는가?
  - 투입공수 방식으로 산정시 관련 가이드를 준수하였는가?
  - 조달품목인 경우 조달가를 적용하였는가?(구매를 통해 활용하는 상용 SW 해당)
  - 조달품목이 아닌 경우 유사품목의 조달가, 최근 도입가격, 유사한 거래 실례가격을 적용하였는가?

 데이터베이스 구축비
  - 데이터 구축 요건에 따라 대가산정 가이드를 준수하여 산정되었는가?
  - DB 자료 유형별로 작업요소그룹, 작업요소를 정하고 작업요소별로 정확한 작업공수를 산정하였는가?

 시스템 운용환경 구축비
  - 시스템 운용환경 구축에 필요한 기본설계비와 실시설계비가 반영되어 있는가?
  - 엔지니어링 사업대가의 기준에 따른 실비정액가산방식 또는 공사비요율 방식에 의해 산정되었는가?

 기존 시스템 이전비용
  - 신규 시스템 구축 시 기존 시스템의 하드웨어, 데이터베이스, 소프트웨어를 활용하는 경우 이를 위한  이전
     비용을 고려하였는가?
  - 투입공수 방식에 따라 적정하게 비용을 산정하였는가? 

 소프트웨어 개발비는 일반적으로 기능점수 방식을 원칙으로 하지만, 기능점수 방식의 적용이 부적절하거나, 
기능점수 도출이 어려운 경우 투입공수 방식을 적용함.

  - (기능점수 방식이 어려운 사업의 예) ①홈페이지 디자인, ②웹 접근성 개선, ③동영상 등 콘텐츠 관련 정보화, 
④연구・개발 성격의 소프트웨어 개발, ⑤복잡한 알고리즘을 구현하는 소프트웨어, ⑥데이터 튜닝 및 
최적화 작업

1. 시스템 구축비는 적정하게 산출되었는가?

3 총구축비 항목별 세부산정 방법붙임

고려사항
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2. 부대비는 적정하게 산출되었는가?

  감리비
  - 정보시스템 감리기준'(행정안전부)에 따라 감리비용을 편성하였는가?

고려사항

  �정보시스템 감리기준�(행정안전부고시 제2024-53호)에 따르면 “발주자는 감리법인으로 하여금 3단계 
     감리를 하게 하여야 한다. 다만, 감리대상사업의 사업비가 20억원 미만이거나 사업기간이 6개월 미만인
     경우 2단계감리를 하게 할 수 있다.”라고 제시되어 있으므로, 이를 반영하여 감리대가를 산정함.

  - 감리대가는 기본감리비, 직접경비, 부가가치세의 합계액으로 산정하고, 이 중 기본감리비는 감리대상 사업의
     특성, 예산, 사업기간 등을 감안하여 조정할 수 있음.

 소프트웨어 개발비 산정 시 중점적으로 점검해야 할 사항은 ①소프트웨어 개발 범위와 ②소프트웨어 개발 규모임.

  - (범위) 소프트웨어 개발 범위에 해당 사업의 목적이 달성될 수 있도록 모든 시스템이 포함되었는지를 확인
해야하며, 타 시스템과의 연계를 위한 소프트웨어, 기존 시스템으로부터의 이전을 위한 소프트웨어 등 사
업목적 달성에 필요한 모든 소프트웨어가 포함되었는지를 점검해야 함.

  - (규모) 각 시스템별로 필요한 기능이 모두 식별되어 있는지를 확인하며, 모든 데이터의 식별 여부, 데이터의  
입력/수정/조회를 위한 기능들의 식별 여부 등을 종합적으로 확인하여 소프트웨어의 규모를 적정하게 
산정해야 함

 기존 시스템 이전 비용에는 어플리케이션 이전, 운영체제 이전, 데이터베이스 이전, 하드웨어 이전, 데이터  
센터 이전, 서비스 제공자 이전 등의 비용이 고려될 수 있음.

  - 포함하였는가?

고려사항

3. AI 사업의 경우 PoC 결과물은 작성되었는가?
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소규모 사업계획서 작성 가이드

[ 부록 2 ] 

󰀂 아래 목차는 소규모 정보시스템 사업계획서 작성 시  포함하여야 하는 필수사항이며 이외 필요한 내용은 
부처(기관) 판단하에 추가가 가능합니다. 또한 향후 시스템 구축을 위한 제안요청서(RFP) 작성에  
활용할 수 있도록 구체적으로 작성 바랍니다.
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시작/종료 처리할 일(업무) 의사결정 업무 흐름 등록 데이터

2-1. 업무 현황분석

 구축하고자 하는 시스템과 관련된 업무 현황을 분석한 후 해당 내용을 도식화하여 기술
    - 정보시스템이 지원하는 업무명, 업무기능, 수행조직, 관련 시스템을 파악한 후, 정보시스템에서 제공해야하

는 업무 프로세스 또는 서비스 흐름을 Map형태로 분석 및 제시
※ (참고) 업무 흐름도 작성용 다이어그램

 업무 현황분석을 통해 확인된 개선사항(문제점)을 제시(2-3. 개선사항(문제점) 도출에서 자세히 기술)

 추진배경 : 해당 사업을 추진하게 된 배경 및 경위를 기술
  - 대국민 서비스 제공, 행정업무 효율화, 국가경쟁력 강화 등 사업추진의 필요성을 기술
  - 법률 재개정, 국정과제, 범부처 공동발표 계획, 외부기관(국회, 감사원) 지적에 따른 조치 등 해당 사업추진이 
     필요한 상위 근거 및 연관성 상세히 기술
  - 당면한 문제에 대해 차년도에 시스템 구축을 통해 해소가 필요한 시급성을 상세히 기술

1

2

시스템 개요

현황분석

1-1. 시스템 필요성

작성요령 (제출 시 삭제)

작성요령 (제출 시 삭제)

○○○부서

□□□부서

시스템

담당(조직) 프로세스

1-1. ○○○업무 소분류1. ○○○ 업무업무 대분류

○ ○ ○ 서비스 신청
접수

시작

종료

○ ○ ○
서비스
제공가능
여부 검토

○ ○ ○ 서비스
제공가능여부 안내

가능

불가능

○ ○ ○서비스 신청

접수현황데이터
상태정보

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)
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2-2. 현행 시스템 분석

 관련한 업무수행을 위해 현재 운영 중인 시스템이 존재하는 경우, 시스템의 명칭, 구축 및 운영연도
     구축비, 연간 이용자 수 등 기술

 현행시스템 구성도 작성
    - 최종사용자, 통신망, 대형장비, 소프트웨어, DB로 구성된 전체의 시스템을 도식화

 하드웨어, 소프트웨어, DB, 통신망 등으로 구분하여 정보화 현황을 기술
    - 장비명, 모델, 수량, 용도(주요기능), 설치장소 등
    - 특히 대형장비 부분은 상세히 기술 : CPU종류, CPU수량, 메모리량, 디스크 보유량,
       디스크 여유량, 백업장치, 운용업무, 비고로 기재하고, 비고에는 본 과제에의 활용가능성을 기술

 DB 구축현황 작성
    - 유관 데이터베이스와 Legacy시스템 간 관계
    - 외부 기관에 데이터 연계 여부
    - Interface 대상 주요 데이터 및 방식(연계방법, 주기, 방향, 시스템명 등)
    - 데이터 정합성 이슈 및 데이터 관리 방식 이슈 등

 현 시스템 분석을 통해 확인된 개선사항(문제점)을 제시(2-3. 개선사항(문제점) 도출에서 자세히 기술)
 해당 사업과 관련하여 기 구축되었거나 구축 추진 중인 유사 시스템에 대한 조사 및 검토 결과를 기술

     (행안부 정보자원관리시스템(IRM) 활용)
       - 중복의 가능성이 있는 시스템일 경우 동 사업과의 차별화 방안을 구체적으로 기술

이용자 ○ ○ ○ 시스템
내부시스템

외부시스템

이용자 정보

가입정보

민원 정보

각종 문의
민원 접수

이용자1

이용자2

이용자3

홈페이지

시스템1

DB

DB1 DB2 DB4DB3 DB5

콘텐츠 관리

콘텐츠관리

메뉴관리

자원관리

파일제어

API 연동

관리자 포털

이용자관리

접속현황관리

Help Desk

위젯

운영현황판

민원관리

민원접수

민원현황

민원인 관리

수기등록

처리자 정보

결과통보

통계

통계1

통계2

통계3

통계4

통계5

정보공개

제도 안내

정보목록

공개 청구

공시 자료

공공데이터

관련 법령

기관소개

소개

조직도

사회공헌

인사말씀

주요 업무

홍보관

작성요령 (제출 시 삭제)

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)

사업 범위

 업무 및 기술적 측면에서의 문제점 및 개선방향 기술
- 관련 문서 리뷰, 인터뷰 등에서 도출된 업무·기술 현황 및 문제점을 기술하고 문제점 별로 이를 해소하기 위한 
   개선방향 기술

 도출된 이슈(문제점)들이 차년도에 반드시 해결이 필요한 사유(시급성)을 구체적으로 기술
※ (참고) 문제점 및 개선방향 작성 양식

※ 개선방향이 어느 관점에서 접근해야 하는지 ①업무 프로세스(P), ②법/제도(L), ③응용시스템(S), ④데이터 (D), ⑤인프라(I) 등 
분류체계에 따라 구분

2-3. 개선사항(문제점) 도출

업무프로세스 현황 및 문제점 개선방향
영역 구분

P S L O I

●

●

순번 부서 업무 현황 및 문제점 개선방향
영역구분

비고
업무 법제도 응용 데이터 인프라

1 ◯◯◯기획 ◯◯◯기획
·◯◯◯관리업무
-◯◯◯업무 지원 시스템 부재
-◯◯◯ 기능의 제공 필요

·◯◯◯시스템  ◯◯◯기능 개선 ●

2 □□□팀 □□□수행 ·□□□ 조사 업무
-□□□지원을 위한 기능 제공 필요 ·□□□조사 업무 지원을 위한□□□기능 ●

3 △△△팀 △△△운영 ·△△△운영업무
-△△△개선 및 교체 시급 ·△△△를 위한 데이터 정비 추진 ●

4 ◇◇◇팀 ◇◇◇개선
·◇◇◇지원업무
-◇◇◇형태로 제공됨에 따른 불편 존재
-◇◇◇업무에 대해 수기 수행에 따른 붎편 존재

·◇◇◇장비 교체 등 인프라 고도화필요 ●

작성요령 (제출 시 삭제)

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)
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 현황분석을 통해 도출된 이슈(문제점 및 개선요구사항)를 종합하여 연관성이 높은 이슈사항들을 그룹화하여  기술
 그룹화한 이슈에 대해 근본 원인을 분석한 후, 이행 과제화(현황분석 결과 등 활용)

 
2-4. 개선사항 통합 및 이행과제 도출

작성요령 (제출 시 삭제)

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)

(1) 개선과제 상세

(2) As-Is To-Be

3. 목표 모델 설계 
 3-1. 이행과제 상세화

 현황분석에서 도출된 그룹화된 개선과제 별로 상세화 작업 수행
  - 이행과제별 정의, 추진 목표, 주요 내용(역할), 개선사항(As-Is, To-Be)고려 사항, 기대효과 등 구체적으로 기술

작성요령 (제출 시 삭제)

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)
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○ ○ ○ 목표달성비전(전략)
시스템목표

시스템구축을통해최종적으로달성하고자하는목표기술

과제목표1

해당이행과제달성을통해

달성하고자하는목표기술

과제목표2

해당이행과제달성을통해

달성하고자하는목표기술

과제목표3

해당이행과제달성을통해

달성하고자하는목표기술

이행과제1

이행과제주요내용기술

이행과제2

이행과제주요내용기술

이행과제3

이행과제주요내용기술

시작/종료 처리할 일(업무) 의사결정 업무 흐름 등록 데이터

 조직목표 등 상위 목표와 정보화사업의 목표를 명확히 제시하고 정보화사업으로 상위목표의 어떤 부분을 
     어떻게 달성하려는지의 연관관계를 명확히 기술

 정보시스템이 무엇을 수행할 것인가, 누구에게 필요한가, 왜 필요한가, 누가 사용할 것인가를 분석하고 
     시스템을 통해 기대하는 비즈니스 목표를 기술

 
3-2. 시스템 구축 목표

작성요령 (제출 시 삭제)

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)

 
  3-3. 업무 프로세스 설계

 이행과제 내용을 고려하여 최적화된 To-Be 프로세스를 도식화하여 기술
 담당(조직), 업무, 산출물, DB, 시스템 인터페이스 등을 구체적으로 기술

 ※ (참고) 업무 흐름도 작성용 다이어그램

작성요령 (제출 시 삭제)

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)

○○○부서

□□□부서

시스템

담당(조직) 프로세스

1-1. ○○○업무 소분류1. ○○○ 업무업무 대분류

○ ○ ○ 서비스 신청
접수

시작

종료

○ ○ ○
서비스
제공가능
여부 검토

○ ○ ○ 서비스
제공가능여부 안내

가능

불가능

○ ○ ○서비스 신청

접수현황데이터
상태정보
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이용자 ○ ○ ○ 시스템
내부시스템

외부시스템

이용자 정보

가입정보

민원 정보

각종 문의
민원 접수

이용자1

이용자2

이용자3

홈페이지

시스템1

DB

DB1 DB2 DB4DB3 DB5

콘텐츠 관리

콘텐츠관리

메뉴관리

자원관리

파일제어

API 연동

관리자 포털

이용자관리

접속현황관리

Help Desk

위젯

운영현황판

민원관리

민원접수

민원현황

민원인 관리

수기등록

처리자 정보

결과통보

통계

통계1

통계2

통계3

통계4

통계5

정보공개

제도 안내

정보목록

공개 청구

공시 자료

공공데이터

관련 법령

기관소개

소개

조직도

사회공헌

인사말씀

주요 업무

홍보관

  전략적 정보시스템 구축을 위한 이상적인 응용서비스(Application), 정보자원(데이터), 적용기술, 보안 사항
     등 시스템 구조를 도식화하여 기술
  - 정보시스템 User Group의 시스템 접근 방식과 유관 정보시스템과 연계방식 기술
  - 정보시스템에서 제공하려는 서비스 기능(Application Architecture)를 기술
  - 정보시스템에서 제공하려는 서비스 Transaction을 통해 발생되는 결과 데이터 축적되는 DB 기술
  - 정보시스템 운영에 기반이 되는 기술적 프레임워크와 클라우드 환경 등 기술
  - 구축 대상 정보시스템이 구현되었을 때, 예상되는 목표 이미지와 제공되는 서비스의 예상 모습, 운영하는데 
     필요한 HW, SW 구성을 기술

 
3-4. 정보시스템 구조 설계

 
(1) 시스템 구성도

 
(2) 인프라 구성도

작성요령 (제출 시 삭제)

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)

 
3-5. (해당 시 작성) 시스템 연계 방안(현황 분석, 연계 기술 등)	

  외부 연계시스템이 존재하는 경우 외부 시스템의 구성, 연동 데이터 등에 대해 사전에 조사하고 연동방안을 
     구체적으로 기술
  - Interface 요구사항, 요구사항별 경로 및 명칭 정의, 요구사항별 세부 내용 등 기술

작성요령 (제출 시 삭제)
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 이행과제별 전략적 특성, 시스템 간 연관성, 선후관계 등을 바탕으로 실행일정을 수립하고 수행활동을  
세부적으로 기술

예) 실행일정 양식

4. 이행계획 
 4-1. 이행계획 수립

작성요령 (제출 시 삭제)

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)

구분
1차년 2차년

1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

이행과제1

이행과제2

이행과제3

이행과제4

Phase
1차년

1Q 2Q 3Q 4Q

2차년

1Q 2Q 3Q 4Q

3차년

1Q 2Q 3Q 4Q

이행과제1

이행과제2

이행과제3

이행과제4

세부과제1

세부과제2

세부과제3

세부과제4

세부과제5

세부과제6

세부과제7

세부과제8

세부과제9

세부과제10

세부과제11

세부과제12

 
4-2. 총구축비 산출 
        4-2-1. SW 개발비 
        4-2-2. 인프라 구축비 
        4-2-3. 기타(감리비 등)

 SW 개발비 : 이행과제별 기능점수(FP) 산정 후, 개발비를 도출한 결과를 기술 

※ 비용산출 엑셀파일은 별도 첨부하여 제출

 장비비 : SW 구매, HW 구매 등 항목별 규격, 수량, 금액 내역에 대해 기술 

※ 비용산출을 위한 나라장터 금액, 비교견적서 등은 별도 첨부하여 제출 

 기타 : 감리비는 NIA 정보시스템 감리대가 산정 양식을 활용하여 산출된 내용, 구독료 등은 디지털서비스

     견적서 등 활용하여 기술

작성요령 (제출 시 삭제)

작성예시 (Sample) (제출 시 삭제)
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① 사업명

  세부사업명 : ○○○사업
   ※ 해당 시스템 구축비가 편성될 예산요구서 상의 ‘세부사업명(디브레인 기준)’을 작성

② 예산안 편성부서
    (기획처 예산실)

  기획예산처 예산실 ○○과 (담당자 / 전화번호 / E-mail)
  ※ 해당 사업의 예산안을 편성하는 기획처 예산실의 담당과 및 담당자 기재

OOO시스템 구축 사업계획서

 내역사업명 : △△△사업
  ※ 해당 시스템 구축비가 편성될 예산요구서상의 ‘내역사업명(디브레인 기준)’을 작성

1 소규모 정보시스템 구축 사업계획 검토신청서 [양식]붙임

※ 구축하고자 하는 시스템명 기재

① 총구축비(국고)
000백만원

※ 구축에 소요되는 총 금액을 명시 
   (운영유지관리비는 제외)

② 구축기간 ○○년 ~ ○○년
※ 구축에 소요되는 기간을 명시

③추진
   주체

주관부처 ○○부 / ○○과 (담당자 / 전화번호 / E-mail)

전담기관 기관명 / 부서명 (담당자 / 전화번호 / E-mail)

④ 구축유형 □ 신규 구축       □ 전면 재구축       □ 기타
  ※ 신규 시스템 구축인지, 기존 시스템을 재개발 혹은 고도화하는 사업인지 그 외 기타 유형의 사업인지 선택

⑤ 사업
  중요도

정책 
연계성

□ 해당없음       □ 법률 제·개정      □ 국정과제      □ 외부기관 지적 
□ 관계부처간 합의 발표 및 국무회의 통과

  ※ 체크한 사항(중복체크 가능)에 대해 세부근거 내용 작성(해당없음은 제외)

문제의 
시급성

  ※ 현행 업무 수행상에 발생하는 문제점이나 개선하고자 하는 사항(업무, 시스템 기능, 데이터, 인프라 
    분야 등)과 차년도에 사업을 추진해야 하는 사유를 기술
  ※ 기능개선(추가)이 아닌 시스템 신규 구축 또는 재구축을 해야 하는 사유를 기술

중복성   ※ 정보자원관리시스템(www.irm.go.kr)을 통한 중복 사업 검토 결과 등 사업계획서 상 시스템 중복성에 
     대해 검토한 내용을 간략히 기술

⑥ 사업내용   ※ 시스템 구축 목표 및 구축 내용(이행과제 등) 간략히 기술

❷ 사업계획

❶ 예산 편성 정보 * 파란색 설명글은 확인 후, 삭제 요망

⑦ AI 활용 
사업

해당 여부 □ 해당        □ 미해당

요구 기능    AI를 활용하여 구현하고자 하는 요구 기능 설명

지표

            내용

   AI 성능을 측정하기 위한 지표명 목표치 지표의 정량적 목표치

   지표의 정의, 해당 지표 및 목표치 선정사유, 지표산식, 고려사항 등 상세 설영

❸ 연도별 구축비
 (단위: 백만원)

이행과제 유형
연도별 구축비

합계
1차년 2차년

이행과제1. OOO 개발 개발비

이행과제2. OOO 도입 개발비

이행과제3. OOO 인프라 구축 장비비

이행과제4. OOO 감리 기타

⋮

장비비

기타

합계

총합계

※ 이행과제별 구축연도별 분류 유형에 해당하는 금액을 표기하며, 해당 없을 경우 공란으로 제시
※ 상기 연도별 구축비는 사업계획서상 비용산출과 동일하여야 함

소규모
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※ 이 가이드를 기획예산처 및 한국지능정보사회진흥원의 허락없이 무단으로 
 가공하거나 인용 및 유포할 수 없습니다.

※ ISP·ISMP 및 소규모 사업계획서 검토 접수 이메일과 정보화 투자관리  
가이드 관련 양식 다운로드 사이트는 다음과 같습니다.

󰀂검토 접수 이메일 : isp@nia.or.kr

󰀂정보화 투자관리 가이드 관련 양식 다운로드 : www.nia.or.kr

※ 가이드와 관련된 문의사항은 아래의 담당자에게 연락하십시오.

󰀂기획예산처 예산실 인공지능디지털예산과 담당자 (044-214-2812)

󰀂한국지능정보사회진흥원 디지털투자성과센터 담당자 (053-230-1229, 1237, 1239)


